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Press-mapping:
Un anno di rassegna stampa sulla mobilita
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Obiettivi Periodo in analisi

Il press-mapping utilizza la rassegna stampa con un obiettivo chiaro:

partire dalla lettura della stampa per realizzare infografiche e mappe -l gen 2022 = 30 mar 2023

alla scala metropolitana, capaci di indirizzare il percorso progettuale
della redazione del Piano Urbano della Mobilita Sostenibile (PUMS) 50 articoli
della Citta Metropolitana di Palermo. p'ﬂ-i

Come funziona

Il cuore dell’attivita & la lettura qualitativa di ogni singolo articolo: dal

155 articoli archiviat;

titolo fino al contenuto, ogni articolo & schedato con tag tematici e

geografici Chiavi di ricerca:

| tag rappresentano le parole chiave che riassumono i contenuti e gli #mobilité sostenibile
argomenti letti: argomento, luogo, persone e soggetti protagonisti. ore. ~ .
#mobilita attiva

Dati raccolti .
#trasporto pubblico

Il press-mapping ha letto a ritroso gli ultimi mesi. Sono stati presi in

esame piu di 250 articoli pubblicati, dall'inizio del 2022 al marzo del #Viab“ité
2023, da 3 testate giornalistiche locali, con l'obiettivo di restituire # f ° °
un'analisi qualitativa di raggio metropolitano. trasporto erroviario

Gli articoli selezionati e categorizzati sono stati 155.
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Quali sono i temi piu caldi?

_. <>
39% imlimls 32% ﬁ ?19%

#viabilita sEsmmmlm fFtrasporto #mobilita
stradale H pubblico sostenibile
locale

7% 3%
#mobilita #trasporto
attiva su ferro

L’'analisi ha restituito i temi piu caldi della rassegna stampa che vedono al primo posto
il tema della viabilita stradale, seguito dal tpl e dalla mobilita sostenibile.
Minore attenzione € dedicata alla mobilita attiva (bici-piedi) e al trasporto su ferro.




)

la
gxlvEsRMo PER gitlﬁi“l'\'h’m)lm“m"“ 1‘
Ub o della Mom hsosaﬂ\bl 1 Heerme preSS'mapping

Y, o e spolitana d

@®

Ty
\,

@

Qua|| sono le parole #strada provmcnale
plu rlcorrentI’ #pa rCheggI #r|qua1|f|ca2|one urbana

| ... - #collega menti stradall
La nuvola di tag restituisce in ordine di #danni e danneggiamenti #S|Curezza °
grandezza i temi principali trattati negli articoli L - # |

dVOrl

Connessi ai temi piu caldi rilevati, le parole piu
ricorrenti negli articoli analizzati riguardano la I ‘ a ' I Z I a I ' I e I ltl
guahtlta di #lavori (di c'onsolldametho, messa | #tarismo g #erisi cromobilita urbana

in sicurezza, manutenzione,..) che riguardano - , I~ #aeroporto
soprattutto la rete stradale, da considerare in

una doppia accezione: positiva in tema di #ZTL#mono attlno

nuovi progetti e #finanziamenti ottenuti, ma

: . . o H#porto
anche negativa per i numerosi cantieri in #amblente t ra IC #piste ciclabili

corso, in attesa di inizio, crolli, tempi lunghi e
conseguente #traffico e #disagi per i cittadini.

In tema di Tpl ricorrono i tag #autobus #servizi -¢Se rVI Z I

e #disagi. #proteste dei lavoratori

- |
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Quale il sentiment Come camy
degli articoli? plicate

Piste ciclabili a NS TS troppi ri fiuti » Ma pocg

I i te di ril il sentiment Palermo, 80 1 Jonicky
press-mapping consente di rilevare il sentiment, . ifrai T LY onicKkl
cioé 'umore, il tono degli articoli: positivo quando si chilometr 1ab111ta Sll“e Ma

te . ieri
tratta di nuove progettualita, negativo in caso di centroeleborga GanglpalftOHO due cantict

polemiche e criticité. o . - Stl'ategiCi per il ]fe.Clll‘):lli'O
Le mappe seguenti restltu!scono | luoghi piu citati - delle strade pr()VlnCl
dalla rassegna stampa, localizzando: 1l triste record dj p
e il sentiment piu propositivo, come a Palermo o Strﬂda]e tr 1 alermo: capitale italian d
Gangi, in tema di progetti di recupero, » rentesima pej mondo adel traffico

ripristino della viabilita di alcuni tratti;

e il sentiment negativo per cui si pud notare
come, ad esempio, la zona intorno Gangi sia, in
realta secondo gli articoli, minacciata da
abbandono, fatiscenza e problemi di sicurezza
legati alla viabilita, o ancora & possibile notare
che a Palermo si concentrano le polemiche piu
aspre intorno al TPL.

i i "sui pullmans
Piano Battaglia, SiCiEily
massimo 45 qutorizzazioni nel weekend

Amat, mo
. » 10Nty | )
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#trasporto pubblico
#collegamenti

p S #sicurezza Golfo di
pomce e #mobilita attiva Palermo

rog etto Fathiriny #piste ciclabili #ztl

; tisola pedonale

VS sasroporto ; Palermo

Polemica aring b

#sharing #ambiente
Golfodi # #mobilita sost |b|le
Castellammare #riguali ’ bilita #trasporto pubblico

. t
tar Casteldaccia Golfo di gturansi:rgl?m su ferro

Due modi per leggere il Sk nae etk
“sentiment” della rassegna : ga Flavia L
stampa. #riquali & - > D e
Qual & 'umore della Citta e ' oo : > Torminiimerese _caggl e
Metropolitana di Palermo
sui temi della mobilita
sostenibile, della viabilita

e del trasporto pubblico?

bilita
nanziamenti

Dove si localizza un =R ‘ G oz Gonoro “recupero
. o~ or e ] e Seln . : #collegamenti

sentiment piu propositivo .

riferito a nuove

progettualita?

I luoghi piu citati s
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#trasporto pubblico

#sospensione bus tsoza delle
Femmine

Golfodi
#cantieri  Palermo
#disagi #danni
#vandalismo
Palermo
#trasporto pubblico
#proteste lavoratori
. #autobus

#trasporto pubblic6
#sospensione linea
#aeroporto # ]
Si

Polemica o

Golfo di
Castellammare

. . Golfodi

Due modi per leggereil s i Weress
sentiment” della rassegna  sefse iuniiita | Mo oo fabilits T p— ’#‘T:E:é’;“n‘?e
stambpa V) Partinico #chiusuta y '. iica  #viabilita #traffico o 29

pa. - -~ #frana : W #imbarchi porto Laseari Cefaiu B
Qual e 'umore della Citta % . el Abenesh o P palina

i iuseppe Jato e ¥ T ST di Roceella i
Metropolitana di Palermo Pl G e ,ﬁf,';';ﬁ;am : . P
i i ilit3 = "gmmrwlo Marineo . Baucina ® : isnéllo ;
sui temi della mobilita ! R sincident e Tyenimigie @ ; N Castelbuono san Maurd
sostenibile, della viabilita ;. !« Wy e e s #viabilitda  sn 1 : ) Castelverde
e del trasporto pubblico? . y : < ootne O Cimi AT \ ' '
F4 : 2 i iminna ‘s 4 ; i
4 ; Mezzojuso i m‘a'sﬁuﬁt];a s Geraci Siculo | #sicurezza
. . = Roccamens Corlcone : L : Allmusa #incidente ! #chiusura svincolo

Dove si localizza un Y sviabilits @ o ERE AR oo | PG @ e oiono

. o~ ‘ #maltempo Campofelics di Fitalia o o e Lol ne g T
sentiment piu . #crolli #danni infrastrutturali : s il Sy | #faticora |
negativo riferito a notizie ' . M scanivag o e
che riportano h Contessa Entelﬁn’a ; Prizzi p el Valscoimo ” Y= o gompletro 4
criticita e polemiche? S % ik #erolli : R\ ‘

' - g fleagling . #viabilita " ‘ : s t
ClT R Chiusa Sclafani Castronovo di Sicilia  Alimena

' 5 . Palazzo

| luoghi piu citati _ S

#polemica
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Nota metodologica

Nelle fasi preliminari di redazione del PUMS é stata condotta un’attivita
diindagine della rassegna stampa, definita press-mapping.

L'obiettivo del press-mapping €& la restituzione qualitativa
dell'argomento mobilita e mobilita sostenibile, secondo il numero di
articoli che trattano il tema nella sua accezione pit ampia.

| temi sono stati contrassegnati da un hashtag, ad esempio #mobilita,
#sostenibilita e cosi via.

Il tema della #mobilita comprende non solo trasporto pubblico e privato,

stradale, qualita dei collegamenti, richieste della popolazione.

In generale, & stato possibile ricavare tramite il press-mapping un primo
quadro del sentiment della popolazione nei confronti del tema.

Dal punto di vista metodologico, il press-mapping ha utilizzato la
rassegna stampa locale e nazionale impostando la ricerca secondo una
sintesi dei dati, spazializzati in mappe tematiche.

Testate giornalistiche: La Repubblica Palermo; Palermo Today; Il Giornale

ma anche investimenti, dibattiti sull'uso e la conformazione della sezione di Sicilia
T ARTICOLO ANALISI
CHIAVE DI RICERCA  |n ]nnu |TrmLo ]TESTAYA [Fonrs 1, MAGINE TEMA [TEMA CORRELATO SENTIMENT 1, ]IEZZI DI TRASPORTO {—-u TAGONISTI ]Esﬂn- |
Termini. dad Governo quasi cingue milioni di euno: Riqualificazione urbana Governo
fi i quatiro progett di A wbana Palermo Today  hitpshwww.pale hitps./drive.google.com/file/d/ 14 Viabilith Finanziamenti Progetto Termini Imerese ‘Comune di Termini ..l quario intervento, per u
5i fermano gli autobus Amat per Monreale e Isola Sospensione linea di Isola delle Femmine &
Trasporto pubblico 01012022 delle Femming: convenzions scaduta Il Giomale di S hittpe-//palermo collegamento Convenzionl scadute Problema Monreale Bus Amat
Piattaforma di
mudti-mobilith Free Now
Mobilith scstenibiie, in cittd sbarca Free Now. ecco la Servizi di in sharing Azienda Tier
Mobilith attiva 10/01/2022 nuova Rotta di monopattin Palermno Today  hitlps:/iwww.pal hitps./idrive google. comifile d.-u_lnoblllu sostenibile car sharing Innovazione Palermo monopatting Questa inegrazione strate
Inquinamento
Dalla rottamazione dei taxi alla riduzione del traffico, Traffice
Mobilith sostenibile 20/01/2022 il piano green da 25 milioni della Regione Palermo Today  hitps:/fwww pal hitps:/idrive google. com/file/d/ 1§ Ambiente Finanziamenti Progetio Palermo taxi Regione Sicilia "Una propasta che permett
Amat
Comune di Palermo
Il Comune acquista 80 nuovi autobus: "In questi anni Rinnovo flotte Sindaco orfando
Trasporto pubblico 20/01/2022 flotta delf Amat interamente rinnovata® Palermo Today  hilps-ifwww. pal hitps:/idrive google.com/fle/d/ 1§ Mebllith urbana Investimenti Progetio Palermo Autobus Assessore mobilith Catan il sindaco Leoluca Orlando
Digitalizzazione
Amat, avviato progetio per la geclocalizzazione dei App Sispi
Trasporto pubblico 21/01/2022 bus Palermo Todoy  hitps:/iwww.pal hitps:/idrive.google.comifile/d/ 14 Servizi Goolocalizzazione Progetio Palermo Autobus Amat "Digitalizzazione & mobilith
Porto
La Regione: "Dal porto di Cefald | tristi potranno Turismo Servizi
Trasporto pubblico 24/01/2022 raggiungere le isole Eolie™ Palermo Today  hitps:/fwww.pal hitps:(idrive google.com/file/d/ 1§ Lavoro Progetto Cofald Nave Regione Sicilia Per il porto di Cefalu 6 stat
manutenzione delle strade della cit
Buche
Ance Palermo: "Evitare nuovi strabilianti progetti Ponte Corleons
Viabilitha 24/01/2022 come la pedemontana, pensane all'ordinario™ Palermo Today  hilps:/www pal hitps.idrive google. comifile/d/1{ Pedamontana Polemica Palerme Associazions nazionaks ¢ "La logica di chiedere aiulo
Strade provinciali, si avvicina la nomina del Strade provinciall
i s i - “Sara [ Viabilita secondaria
Viabilita 24/01/2022 levolella” Palormo Today  hitps:/iwww. pal hitps /idrive google. com/file/d/1§ interventi di consoll edegrado  Progetio Regione Sicilia "Si tratta di un primo elence
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Netnografia
Immersione nelle conversazioni on-line degli
utenti sul tema della mobilita
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Netnografia

La Netnografia, neologismo che combina tra loro le parole Internet e Etnografia, &€ uno degli strumenti dell'antropologia culturale a
meta tra un’analisi etnografica e I'utilizzo della raccolta dati attraverso i canali digitali, e si basa sul principio dell'osservazione
partecipante. Il termine & stato coniato da Robert Kozinets nel 2010, che ha sviluppato questo metodo all'interno degli ambiti propri al
Marketing tribale e alla Consumer culture theory, configurando la Netnografia come un metodo di ricerca quali-quantitativo essenziale
per lo studio della cultura del consumo online, sia per finalita sociologiche che di marketing.

Metodologia

Abbiamo utilizzato la ricerca netnografica per analizzare
quali-quantitativamente le interazioni degli utenti sulle
principali pagine social dei profili cittadini attraverso i
criteri stabiliti da Kozinets:

Rilevanza: la comunita deve essere rilevante e coerente
rispetto all'obiettivo cognitivo del ricercatore e alle sue
research questions;

Attivita: la comunita deve presentare comunicazioni e
interazioni regolari e recenti tra i suoi membri;

Interattivita: la comunita deve prevedere un flusso
considerevole di comunicazione tra i partecipanti;
Eterogeneita: la comunita deve essere costituita da
numerosi e differenti partecipanti;

Ricchezza informativa: la comunita deve offrire al
ricercatore informazioni ricche e dettagliate.

Fasi

Si & scelto di non eseguire la fase di immersione all'interno dei
gruppi, denominata “entrée”, ovvero l'ingresso sul campo, ma si &
scelto di limitarsi allosservazione, metodologia tra l'altro non
intrusiva e che per questo evita di viziare i risultati della ricerca.
Abbiamo strutturato il lavoro di analisi in fasi:

Progettazione: ovvero lidentificazione dello scopo, del
campo di ricerca e individuazione delle comunita

Raccolta Dati: [osservazione e rilevazione dei dati
/partecipazione e rilevazione dei dati];

Interpretazione e comparazione;

Report Della Ricerca [ovvero la ricerca di relazioni tra gli
elementi osservati]
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Periodo in esame

Dati Raccolti e Analisi 1gen 2022 > 28 feb 2023

5 profili Facebook analizzati
Il carotaggio effettuato all'interno del social media (facebook) non

mira ad essere un campione statistico esaustivo, ma sicuramente Numero di followers dei canali
rappresentativo di una comunita eterogenea di circa 600.000 utenti.
La ricerca Netnografica ha riletto a ritroso gli ultimi 14 mesi (gennaio PALERMO TODAY ...cocccvcranriasieans 501036
2022 - febbraio 2023). Nella fattispecie, sono stati selezionati 4 profili 42 417
facebook (testate online e gruppi), attraverso il filtro delle seguenti PALERMO MOBILITA ..ccovsoovo o
parole chiave: mobilitd sostenibile, accessibilitd pedonale e carrabile,

o . . - . N . PALEBMGLIVE: cenassmm 69029
citta metropolitana, sharing mobility, relativi alla citta metropolitana

di Palermo.
- o . o PALERMO CICLABILE. ... 6.517
| filtri di analisi si basano su dati quantitativi (quale argomento/post

ha ottenuto piu like, condivisioni e commenti) e sui dati qualitativi

(quali sono i “sentiment” prevalenti nelle reazioni degli utenti, legati a Post analizzati 170/ann0
quel determinato argomento/post). | profili presi in esame sono stati: per singolo profilo

PalermoToday, Palermo Mobilita, Palermo Ciclabile e Palermo live.

Post selezionati 20
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Interpretazione

2.

Netnografia

L'analisi ha individuato alcuni temi “caldi” per
I'opinione pubblica:

1° MOBILITA' SOSTENIBILE

- TRAM PALERMO TODAY
- BICICLETTE ELETTRICHE
- AREE PEDONALI

2° ACCESSIBILITA

- PARCHGGI AUTOD
- RIPRISTINO VIABILITA CARRABILE
- DISFUNZIONITPL

3° TRASPORTO PUBBLICO

- DISFUNZIONITPL
- DISSERVIZI E COSTI
- RITARDI

Il primo risulta il piu dibattuto, trovando ampie argomentazioni in
relazione alla necessita di manutenzione, adeguamento e
regolamentazione dello spazio pubblico, di potenziamento dei
servizi di trasporto pubblico, di incentivare un'educazione civica e
ambientale nel rispetto della “cosa pubblica”.

Seppur con un certo interesse e un parziale atteggiamento
propositivo e accogliente nei confronti del nuovo trend della
mobilita sostenibile privata (i monopattini elettrici, biciclette
elettriche) e il potenziamento delle ciclabili, la maggioranza dei
commenti risultano essere in forte disaccordo e disappunto con le
scelte della Pubblica Amministrazione, sollevando in maniera
puntuale criticita strutturali connesse al tema.

Gli utenti risultano essere competenti e informati, elencando le
criticita allo sviluppo della mobilita sostenibile ed eventuali
proposte di interventi migliorativi come il ripristino dei fondi
stradali, la riduzione dei rischi e dei pericoli per pedoni e ciclisti, la
regolamentazione e l'introduzione di sanzioni per le infrazioni piu
ricorrenti legate all'uso dei mezzi privati su gomma (parcheggio in
doppia fila, utilizzo delle piste ciclabili per sosta o come corsie di
sorpasso, etc.)
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Interpretazione

2.

Netnografia

Il sentiment, ovvero lI'umore legato al tema, rimane per la
maggioranza negativo, stimolando negli utenti un senso di
scelte

vergogna, sdegno e derisione verso le

semplicistiche e superficiali di risoluzione del problema.

spesso

Il secondo tema risulta una costante dei post piu dibattuti; la
gualita delle strade, l'incuria, I'assenza di controllo dello spazio
pubblico, I'incapacita nella gestione dei cantieri, le interminabili
opere di manutenzione ordinaria e straordinaria che creano
enormi disservizi, rallentamenti, ingorghi hanno generato un
rabbia, fiducia,

awvilimento e rassegnazione nei confronti degli amministratori

sentimento di frustrazione e perdita di

locali.

Il trasporto pubblico, terzo topic maggiormente dibattuto, ha

visto un innalzamento di interazioni sul social network. Le
numerose opere pubbliche relative al potenziamento della
linea tramviaria, la modifica del Piano della mobilita privata su
gomma, le nuove stazioni della metropolitana e il ripristino dei

fondi stradali sono stati gli argomenti piu caldi.

| disservizi e i disagi, come la congestione sull'asse di
penetrazione urbano, la mancanza di servizi integrati con gli
altri sistemi di trasporto, i limiti di funzionalita delle

infrastrutture (spesso inutilizzate o depotenziate) restano i
commenti pilt numerosi, generando dei sentiment di sfiducia
nell'attuazione, di preoccupazione per la lungaggine dei lavori,
di
efficaci e vantaggiose per i cittadini e per uno stile di vita

preoccupazione sulla errata valutazione delle soluzioni piu

sostenibile e sano.

Biglietto unico per bus, tram e metro: in arrivo anche il settimanale e il mensile

10TODAY

Finalmente !!! Come le grandi metropoli europee !!! Bravi | Adessao altro passo ...
considerare | comuni limitrofi...ISOLA CAPACI e VILLABATE area metropolitana per i
trasporti pubblici !!!

Mi piace Rispondi 39 sett o
Questi vanno bene per i turisti ma per i palermitani dovrebbero mettere il biglietto
unico da 90/120 minuti come era prima

[==]

Mi piace Rispondi 30 sett o .
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Netnografia

Quali sono i temi e gli umori piu ricorrenti?

@3@

O—O

#mobilita
sostenibile

mancanza di
fiducia, vergogna

verso le scelte della PA
percepite come
semplicistiche e superficiali
di risoluzione dei problemi

f#tviabilita carrabile
e pedonale

frustrazione-
rassegnazione

causate da numerosi disagi e
disservizi, nei confronti degli
amministratori locali, dei tecnici
preposti e delle ditte esecutrici

-

fttrasporto Pubblico
Locale e
Metropolitano

sfiducia nell'attuazione,
preoccupazione per

lungaggine dei lavori e
circa l'incapacita di scelte piu
sostenibili per i cittadini
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https://pums.cittametropolitana.pa.it/

Scrivici a:

info@pums.cittametropolitana.pa.it
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