
CITTA' METROPOLITANA DI PALERMO

DIREZIONE SVILUPPO ECONOMICO, SERVIZI SOCIALI, TURISTICI E CULTURALI

SERVIZIO POLITICHE SOCIALI ED INTEGRAZIONE SCOLASTICA 

      

PEC: politichesociali  @cert.cittametropolitana.pa.it  

AVVISO PUBBLICO
 PER L’ISCRIZIONE NEL REGISTRO,

    DELLA CITTA'  METROPOLITANA DI  PALERMO  DEGLI  ENTI  ACCREDITATI
PRESSO LA DIREZIONE SVILUPPO ECONOMICO, SERVIZI SOCIALI, TURISTICI
E CULTURALI

 PER IL SERVIZIO DI
ASSISTENZA  ALL’AUTONOMIA  E  DI  ASSISTENZA  ALLA  COMUNICAZIONE
SCOLASTICA NELLE SCUOLE SUPERIORI DI SECONDO GRADO IN FAVORE DI
STUDENTI CON HANDICAP FISICO, PSICHICO E SENSORIALE GRAVE

Registro istituito da:  
Città Metropolitana di Palermo -  
DIREZIONE  SVILUPPO ECONOMICO, SERVIZI SOCIALI, TURISTICI E CULTURALI
SERVIZIO  POLITICHE  SOCIALI  ED  INTEGRAZIONE  SCOLASTICA   –  Via  ROMA n.19,  90133
PALERMO – 
 PEC: politichesociali  @cert.cittametropolitana.pa.it  

PREMESSA

La Città Metropolitana di Palermo, ai sensi  della Legge Regionale 5 dicembre   2016 n. 24 art.6  e
ss.mm.ii.  ed  ai  sensi della legge 328/2000, in ottemperanza all'art.13  del “Regolamento per la
gestione dei servizi  specialistici  volti  all'inclusione scolastica degli  studenti  con disabilità degli
Istituti  secondari  superiori  di  secondo  grado”,  approvato  con  Deliberazione  del  Commissario
Straordinario n. 18 del 04/08/2017,  con il   quale sono state  fornite le direttive in ordine allo
svolgimento  del servizio di assistenza all’autonomia ed alla comunicazione scolastica nelle scuole
superiori di secondo grado in favore di studenti con handicap  fisico, psichico e  sensoriale grave ,
promuove l'assistenza specialistica dei servizi di integrazione scolastica sotto forma di contratti   di
servizio,per l’erogazione  di prestazioni  attinenti al servizio di cui sopra presso organismi ed enti
no profit, iscritti all’Albo regionale delle istituzioni socio – assistenziali di cui all’art. 26 della L.
Regionale nr. 22/86 per la sezione inabili, liberamente scelti dalle famiglie . 
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Il  sistema  di  accreditamento,  introdotto  dalla  legge  328/00,  intende  migliorare  il  processo  di
costruzione del sistema locale integrato dei servizi, attraverso l'integrazione tra soggetti pubblici e
soggetti del privato sociale.
Il  presente  Avviso  rende  noti  i  criteri  per  l'accreditamento  e  le  modalità  di  erogazione
dell'assistenza specialistica dei servizi  di integrazione scolastica da fornire  per l'anno scolastico
2022/2023 e per gli anni successivi  a.s.2023/2024 ed a.s. 2024/2025..

RENDE NOTO

Per ottenere l’accreditamento i soggetti erogatori interessati devono essere in possesso dei requisiti 
indicati nell’apposito   DISCIPLINARE  ( ALLEGATO N. 1): “DISPOSIZIONI RELATIVE 
ALL’ACCREDITAMENTO PER L’EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA 
SPECIALISTICA A FAVORE DI STUDENTI CON DISABILITA' GRAVE”    e relativi allegati  :
1A – “Domanda di accreditamento”
1B – “Contratto di servizio per l’erogazione del servizio di assistenza all'autonomia  a favore di
studenti con disabilità fisica , psichica”
1C “Contratto di servizio  per l’erogazione del servizio di assistenza alla comunicazione   a favore 
di studenti con disabilità sensoriale ”
1D - accettazione degli obblighi contenuti nel Protocolli di   Legalità ( come da schema allegato) 

POSSONO INOLTRARE DOMANDA:
Gli organismi  ed enti no profit , già iscritti all’Albo regionale di cui art. 26 della L. Regionale nr
22/86 , per le sezioni inabili ,  con esperienza maturata nel servizio di riferimento ovvero nell’area
di intervento e quindi nel campo dell’assistenza all’handicap, per attività in favore di enti pubblici
per periodi, anche cumulabili, e non necessariamente continuativi, della durata complessiva di due
anni ,  nell’ultimo  quinquennio  (2017  –  2022);  che  non  si  trovino  in  una  delle  fattispecie
previste,come causa di esclusione ai sensi dell’art. 80 D.LGS. n. 50/2016 e successive modifiche ed
integrazioni , ed in una qualsiasi altra forma di esclusione da pubblici appalti e divieti a contrattare
con la pubblica amministrazione, ai sensi della normativa vigente. 
Non possono partecipare:
-  gli organismi  ed enti no profit che  sono  stati interessati, nell’ultimo triennio, a procedure di
interruzioni di servizi in essere presso pubbliche amministrazioni, per inadempimenti contrattuali a
sé interamente imputabili;
gli  organismi   ed  enti  no  profit   che,  nell’ultimo  triennio,  sono stati  oggetto  di
cancellazione/radiazione  dall’Albo  dei  soggetti  accreditati  per  qualsiasi  tipologia  di  Servizio  a
seguito di accertata carenza dei requisiti, non previamente comunicati dal soggetto accreditato, o
per inadempimenti contrattuali.

ISTITUZIONE DEL REGISTRO
La  Città  Metropolitana  di  Palermo  –  DIREZIONE   SVILUPPO  ECONOMICO,  SERVIZI
SOCIALI, TURISTICI E CULTURALI vuole istituire  il Registro degli Enti accreditati presso
la  su  citata  Direzione,  per  la  gestione  dei  servizi  specialistici  (  assistenza  all’autonomia  ed
assistenza  alla  comunicazione)  volti  all'inclusione  scolastica  degli  studenti  con  disabilità  degli
Istituti Secondari Superiori di secondo grado.



 FINALITÀ DELL’ACCREDITAMENTO 
L’Istituzione  del  Registro  è  finalizzato  a  prestare  l'assistenza  specialistica  dei  servizi  di
integrazione scolastica con il sistema dell’accreditamento degli Organismi ed Enti no Profit . 
L’accreditamento riguarda il servizio di  assistenza all’autonomia in favore di studenti con
disabilità fisica grave , psichica grave, o pluri minorati gravi ed il servizio  di assistenza
alla comunicazione in favore di studenti con disabilità sensoriale grave che frequentano le
scuole pubbliche superiori di secondo grado del territorio della Città Metropolitana di Palermo
e residenti nel medesimo territorio, per l’anno scolastico 2022/2023 e per i due anni successivi
2023/2024 e 2024/2025.

ORGANIZZAZIONE DEL REGISTRO

il Registro degli Enti accreditati presso la su citata Direzione, per la gestione dei servizi specialistici
volti  all'inclusione  scolastica  degli  studenti  con  disabilità  degli  Istituti  Secondari  Superiori  di
secondo grado è un unico registro suddiviso in due sezioni :
SEZIONE A – REGISTRO PER L'ASSISTENZA ALL'AUTONOMIA
SEZIONE B – REGISTRO PER L'ASSISTENZA ALLA COMUNICAZIONE PER    
                        I DISABILI SENSORIALI  
All'interno della SEZIONE B  vi sono due settori :
B1 – assistenza specialistica per disabili non udenti
B2 – assistenza specialistica per disabili non vedenti
L'ente interessato può chiedere l'accreditamento per una o entrambe  sezioni .
Il monte ore settimanale delle prestazioni, richieste per il servizio di assistenza all’autonomia nelle
scuole, è  assegnato a ciascun alunno dal G.L.O. (Gruppo di Lavoro Operativo per l’inclusione).

Il monte ore settimanale delle prestazioni, richieste per il servizio di assistenza alla comunicazione 
per disabili sensoriali  è di 21 ore settimanale assegnate a ciascun alunno dal GLO (Gruppo di 
Lavoro Operativo per l’inclusione).

Gli Enti che chiedono l'accreditamento possono fare richiesta  per entrambe le  sezione del registro, 
specificando nella domanda tale richiesta.

DURATA DELL'ACCREDITAMENTO ,  MANTENIMENTO ISCRIZIONE
ALL’ALBO E NUOVE ISCRIZIONI

L’Albo di Accreditamento ha validità triennale ed il     periodo è compreso dal    01  /11/2022 – al  
01/11/2025 .
Gli enti che saranno accreditati e che intendono mantenere l'iscrizione all' Albo, dovranno  inoltrare
semestralmente, dalla data in cui è stata resa la prima dichiarazione, apposita attestazione  resa dal
legale rappresentante ai sensi del DPR 445/2000 attestante il mantenimento dei  requisiti .
 Qualora vi fossero  altri enti interessati , negli anni successivi al  primo, si può presentare  apposita
istanza di accreditamento dal 1 al 30 aprile 2023  per l'anno scolastico 2023/2024 e dal  1 al 30
aprile 2024 per l'anno scolastico 2024/2025.



 LUOGO DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO:
Scuole  pubbliche superiori di secondo grado del territorio della Città Metropolitana di Palermo. 

            MODALITÀ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO :
Il  servizio,  in  adempimento  dell’art.  13,  comma  3,  della  L.  n.  104/92,  è  configurato  come
assistenza specialistica “ad personam”, finalizzato ad aiutare gli studenti in situazione di handicap
fisico, psichico e/o  sensoriale  grave in tutte quelle attività connesse allo sviluppo di abilità di
autonomia e di comunicazione personale, nonché alla effettiva integrazione scolastica degli stessi.

I destinatari del servizio sono gli studenti con disabilità  - fisica, psichica,  sensoriale   e pluri
minorati  la  cui  gravità  comporti  una  significativa  limitazione  di  autonomia  in  ambito  socio-
relazionale e di comunicazione tale da richiedere assistenza specifica nella sfera individuale o in
quella di relazione (art. 3, comma 3, L. n. 104/92).

Il  servizio si  sviluppa attraverso l’utilizzo di operatori  di  integrazione scolastica con specifiche
competenze ed esperienze nel campo dell’handicap fisico grave,psichico grave,   sensoriale grave  e
pluri minorati gravi , la cui tipologia sarà individuata dalla scuola che richiede l’intervento, tramite
la Città Metropolitana di Palermo .
Gli operatori devono essere in possesso di titoli specifici in relazione alla tipologia di intervento
richiesta dalla scuola nonché di esperienza certificata,  almeno biennale,  in ambito educativo, in
favore di alunni con disabilità.

COSTI 

Per l’assistenza alla comunicazione scolastica ( livello D1 del CCNL Cooperative del Settore socio
sanitario ed assistenziale – educativo in vigore)  il costo orario del servizio  sarà pari ad  € 20,22  a
cui vanno aggiunti il 5% per spese generali ed organizzative e IVA al 5% se dovuta. 
Per l’assistenza alla autonomia  scolastica:
    • per gli operatori laureati   (livello D3 del CCNL Cooperative del Settore socio sanitario ed
assistenziale – educativo in vigore)    il costo orario del servizio   sarà pari ad € 21,59
    • per gli operatori in possesso del titolo  ASACOM  (livello D1 del CCNL Cooperative del
Settore socio sanitario ed assistenziale – educativo in vigore) il costo orario  del servizio sarà pari
ad  € 20,22 a cui vanno aggiunti il 5% per spese generali ed organizzative e IVA al 5% se dovuta. 
L'erogazione  del  servizio  è  vincolata  alle  risorse  economiche  da  parte  della  Regione  Siciliana
( Legge Regionale 5 dicembre   2016 n. 24 art.6 ).

PRESENTAZIONE ISTANZA DI ISCRIZIONE AL REGISTRO
Gli interessati per essere iscritti al registro per l’accreditamento del Servizio di cui sopra devono
presentare  apposita  domanda  (  Allegato  “1)A”),  avendo  cura  di  allegare  la  documentazione
specifica relativa alla richiesta . 
In sede di prima iscrizione l’istanza deve essere presentata entro e non oltre      12  /10/2022     ORE
14,00  ,  con  allegata  tutta  la  documentazione  richiesta,  a  pena  di  esclusione,

esclusivamente  a  mezzo  PEC  al  seguente  indirizzo :
politichesociali@  cert.cittametropolitana.pa.it  
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La domanda dovrà essere sottoscritta dal rappresentante legale dell’ente/ associazione richiedente e
corredata di copia del documento di riconoscimento in corso di validità. 
Nel  caso di raggruppamento, la  domanda dovrà essere  sottoscritta congiuntamente  dai
rappresentanti legali di tutti gli enti o, in alternativa dal rappresentante legale dell’ente capogruppo
al quale gli altri abbiano conferito mandato collettivo, da allegare all’istanza.
All’istanza andrà allegata tutta la documentazione richiesta nel presente avviso, in originale
o copia autenticata o, in alternativa, attraverso dichiarazione sostitutiva resa espressamente
ai sensi del DPR 445/00.
Le  istanze  verranno  valutate  da  una  Commissione  nominata  dal  Direttore  delle  Direzione  Sviluppo
economico, Servizi Sociali, Turistici e Culturali.
Si procederà quindi alla verifica della regolarità delle istanze presentate e della sussistenza dei requisiti e
degli standards qualitativi richiesti. 
Successivamente si provvederà alla predisposizione dell’elenco dei soggetti ammessi.
Al  termine  del  processo,  i  soggetti  validati  saranno  iscritti  alla  LISTA  DEGLI  ENTI
ACCREDITATI PER I SERVIZI SPECIALISTICI (servizio di assistenza all'autonomia ed
assistenza alla comunicazione) nelle seguenti sezioni:
sezione A – assistenza all'autonomia
sezione B- assistenza alla comunicazione: B1- per disabili uditivi, B2 per disabili visivi.

Gli Enti che chiedono l'accreditamento possono fare richiesta per una o per entrambe le  
sezioni del registro, specificando nella domanda tale richiesta.

REQUISITI PER L’ISCRIZIONE 

Possono  richiedere  l’iscrizione  nel  Registro  della  Città  Metropolitana  di  Palermo  presso  la
Direzione Sviluppo economico, Servizi Sociali, Turistici e Culturali:

a)tutte le Cooperative, Associazioni e Onlus iscritte ai rispettivi Albi Regionali e equivalenti per la
Sez. Inabili e che comunque non abbiano finalità di lucro;

b)Tutti gli Enti no profit a struttura cooperativistica, Associazioni ed Onlus appartenenti anche ad
altri Stati membri che comunque non abbiano finalità di lucro;

c)  Sono ammessi a partecipare raggruppamenti temporanei di concorrenti ai sensi dell’art. 48 del
Decreto legislativo n. 50 del 18 aprile 2016 e ss.mm.ii., che comunque non abbiano finalità di lucro.

Tutti  gli  Enti  partecipanti  devono  avere      tra  le  proprie  finalità  dello  statuto   “l'assistenza  ai  
disabili”  , devono  aver   maturato  un'esperienza  documentata  ed  almeno  biennale,nello  stesso
settore,  in convenzione con Enti  pubblici,  e devono essere dotati  di  personale specializzato con
esperienza pluriennale certificata nell'attività da svolgere e devono avere  le seguenti caratteristiche:

Requisiti di ordine generale:
a) Essere in possesso dei requisiti di ordine generale di cui all’ art. 80 D.LGS. n. 50/2016 

ss.mm.ii.;
b) Assenza di risoluzioni di contratto negli ultimi tre anni, a seguito di contenzioso  con 

Enti pubblici;



c) Iscrizione alla C.C.I.A.A., ove previsto, per attività attinenti al servizio da espletare;
d) Impegno al rispetto del CCNL di riferimento e rispetto della normativa vigente in 

materia di rapporto di lavoro;
e) Di avere una sede operativa e funzionale idoneamente attrezzata situata nel territorio 

della Città Metropolitana di Palermo;

Requisiti di di idoneità professionale:

f) essere  iscritti  all’Albo  Regionale,  istituito  con  D.Ass.  EE.LL.  del  29/03/1989,  in
applicazione dell’art.26 della L.R. 22/86, nella sezione inabili, o ad altro albo a carattere
comunitario, nazionale o regionale con caratteristiche similari,essere in regola con gli
obblighi relativi al pagamento dei contributi previdenziali ed assistenziali a favore dei
propri lavoratori;

g) possedere  esperienza maturata nel servizio di riferimento ovvero nell’area di intervento
e quindi nel campo dell’assistenza all’handicap, per attività in favore di enti pubblici per
periodi, anche cumulabili, e non necessariamente continuativi, della durata complessiva
di due anni , nell’ultimo quinquennio;

h) Possesso  della  carta  dei  servizi  prevista  dell’ art.  13  della  L.328/00 redatta  ai 
sensi  del  D.P.C.M.19/05/1995;

i) possesso di certificazione di qualità aziendale nel campo dei servizi sociali, da allegare 
in copia;

Requisiti organizzativi

j) presentazione dell’elenco degli operatori che saranno preposti al servizio di assistenza
all'autonomia e per il servizio di assistenza alla comunicazione per disabili sensoriali ,
ove affidato, che devono essere in possesso  dei relativi titoli professionali, previsti per
legge ed indicati in sede di regolamento all’ art.8 e presentazione dell’ elenco degli
operatori preposti alle   eventuali  sostituzioni   con  gl i  s tess i  requis i t i  degl i
opera tor i  t i to lar i ;

k) Il possesso dei titoli può essere in fase di iscrizione autocertificato, fermo obbligo di
produzione di copia dei titoli in fase di successivo affidamento;

l) Le dichiarazioni di possesso dei requisiti di cui sopra rese devono essere
sottoscritte, pena esclusione, dal legale rappresentante dell’ Ente, con allegata
fotocopia del documento di identità in corso di validità e rese nelle forme
dell’autocertificazione prevista per legge.

m) Solidità   economica  e  finanziaria: Prospetto  dimostrativo  dei  mezzi  finanziari,
certificato dall’Istituto bancario, che attesti possesso dei requisiti di capacità economico
– finanziaria  e per gli enti tenuti anche copia dell’ultimo bilancio; 

n) Obbligo  del  soggetto  che  chiede  l'accreditamento   di  garantire,  fin  dalla  data  di
sottoscrizione del contratto di servizio,  la  presenza  di  una  figura professionale con
compiti  di coordinamento organizzativo e di un figura professionale con compiti di un
coordinatore amministrativo;

o)  Obbligo del soggetto che chiede l'accreditamento  di garantire copertura assicurativa RC
per  gli  utenti  e  per  tutti   gli   operatori   dipendenti   e  collaboratori   per   rischi   e
responsabilità  civile e per gli  infortuni  sul lavoro, con corretto inquadramento ai fini
previdenziali  e assistenziali;



p)  Soddisfazione  del servizio e delle singoli  prestazioni  da  parte  degli assistiti rilevabili
dall'analisi   di  specifìci  questionari    di  soddisfazione   dell'utente,   annualmente
somministrati    ai    beneficiari    dei   servizi-  Rilevazione  attraverso  la   Customer  
Satisfaction,    in  collaborazione  con  il  Servizio  Politiche  Sociali  ed  integrazione  
Scolastica.

Per i raggruppamenti     temporanei di concorrenti   ai sensi dell’art. 48 del Decreto legislativo n. 50
del 18 aprile 2016 e ss.mm.ii.,  i  requisiti  generali,  requisiti di idoneità e requisiti organizzativi,
previsti in tale articolo devono essere in capo ad ogni soggetto con rappresentanza legale di ogni
Ente che partecipa al raggruppamento, come i requisiti per l'iscrizione devono essere posseduti da
tutti gli elementi del RTI.
All'atto dell'istanza i raggruppamenti devono produrre mandato collettivo con l'indicazione della
suddivisione dei compiti.
I raggruppamenti devono formalizzare la loro unione dinanzi al notaio entro e non oltre i 30 giorni
dalla  comunicazione  di  iscrizione  al  Registro.  Tale  adempimento  deve  essere  curato  anche  in
assenza di sottoscrizione della contratto di servizio, perché la mancata formalizzazione determina la
cancellazione immediata e d'ufficio dal registro.
L'ente che partecipa in forma individuale non può far parte di un raggruppamento temporaneo, né
può partecipare a più raggruppamenti contemporaneamente.

 ELENCO DEI DOCUMENTI DA PRESENTARE 

Il plico digitale da presentare entro  e non oltre   12  /10/2022   ore 14:00    deve contenere i seguenti
documenti che rappresentano elementi indispensabili per ottenere l’iscrizione nel registro e, quindi, 
l’accreditamento:

a) Domanda di accreditamento, secondo lo schema Allegato   “1)A”;  

b) A  TT      O     COS  T      I  T      U  T      IVO     E     S  T  A  T      U  T      O     in     c  op      ia     c  o      nf  o      r      m  e     al  l      ’     o      ri  g  i      n  ale;  

c) dichiarazione redatta ai sens  i degli artt.46 e 47 del D.P.R. 28/12/2000 n° 445, con la quale il
Legale Rappresentante dell’Ente richiedente, previa ammonizione di cui all’articolo 76 del
citato decreto, assumendosene la piena responsabilità, attesta: 

1. accettare, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme, disposizioni ed obblighi contenuti
nell'avviso , nel disciplinare e negli schemi di “Contratto di Servizio” allegati con riferimento al/ai
servizio/i  per il/i  quale/i  si  richiede l’iscrizione,  dichiarando di averne preso visione,  nonché di
impegnarsi, nell’ipotesi di affidamento del servizio, alla relativa sottoscrizione; 
2.dichiarazione di cui all'art.80 del Dlgs n.56/2017;
3.di non essere iscritto nel casellario informatico dell’A.V.C.P. in quanto, pur essendo stato vittima
dei reati previsti e puniti dagli articoli 317 e 629 del codice penale aggravati, ai sensi dell’art. 7 del
decreto legge 13/05/1991, n. 152, convertito con modificazioni dalla legge 12/07/1991, n. 203,  non
risulti aver denunciato i fatti all’Autorità Giudiziaria, salvo che ricorrano i casi previsti dall’articolo
4, primo comma, della legge 24/11/1981, n. 689 nell’anno antecedente la pubblicazione dell’avviso;
4.l’impegno  a  dotarsi  di  operatori  che  abbiano  le  qualifiche  professionali  richieste  e  siano  in
possesso di esperienza ed opportuna formazione riferita alla tipologia dei soggetti da assistere;
5.l’impegno a  rispettare,  per  tutti  gli  addetti  al  servizio,  gli  standard  di  trattamento  salariale  e
normativo previsto dai CCNL, o dalle tariffe professionali per gli incarichi e da altre norme che
disciplinano i rapporti di lavoro;
6.Dichiarazione sostitutiva di atto di notorietà ai sensi del DPR 445/2000
relativa alle norme previste dalla L.68/1999 (diritto al lavoro dei disabili) 



7. l’impegno ad osservare le norme in materia di prevenzione, protezione e sicurezza del lavoro
contenute nel D.Lgs. n. 81/08 e s.m.i.
8.  l’impegno, qualora non abbia sede legale nel territorio provinciale, di costituire, nell’ipotesi di
avvenuta  iscrizione  al  registro  in  oggetto  e  di  affidamento  di  servizio,  sede  amministrativo-
organizzativa nel territorio della Città Metropolitana di Palermo; 
9. l’impegno ad assolvere a tutti gli obblighi previsti dall’art. 3 della Legge 13/08/2010 n. 136  al
fine  di  assicurare  la  tracciabilità  dei  movimenti  finanziari  relativi  al  servizio  nell’ipotesi  di
affidamento dello stesso, prendendo atto che, nell’ipotesi di non assolvimento dei detti obblighi, il
contratto si risolverà di diritto ai sensi dell’art. 3, comma 8, della   suddetta Legge n. 136/2010; 
10. di essere informato, ai sensi e per gli effetti di cui all’art.13 del D.Lsg. 196/2003, che i    dati
personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente  nell’ambito del
procedimento per il quale la presente dichiarazione viene resa;
11. Fotocopia del documento d'identità del richiedente in corso di validità, ai sensi dell'articolo 38
     del D.P.R. 445/2000 per la presente istanza e per ogni dichiarazione resa.
12.  Solo per i Raggruppamenti Temporanei,   mandato collettivo.  

Si precisa,  che le dichiarazioni di cui al  predetto punto c) devono essere sottoscritte con firma
autenticata o, in alternativa, deve essere allegata,  a pena di rigetto della domanda di iscrizione,
copia fotostatica del documento d’identità, del  sottoscrittore,   in corso di validità. 
La riproduzione fotostatica di entrambi i lati del  documento dovrà essere chiara e leggibile. 

d)Carta dei servizi, in formato elettronico, prevista dall’ art.13 della L.328/00 redatta ai sensi
del D.P.C.M. 19/05/2005, relativa al servizio per il quale è richiesta l’iscrizione,  che deve
contenere almeno le seguenti informazioni:

- Ubicazione degli uffici e delle sedi operative con l’indicazione degli orari di apertura
e di chiusura;

- descrizione degli eventuali  servizi  migliorativi ed aggiuntivi offerti  gratuitamente,
con indicazione sintetica delle attività, dei tempi e dei luoghi  di svolgimento e del
relativo personale da impiegare;

- descrizione  sommaria  dell’esperienza  maturata  nel  servizio  di  riferimento  ovvero
nell’area  di  intervento  (assistenza  all’handicap),  con  indicazione  dell’eventuale
possesso di certificazione di qualità aziendale nel campo dei servizi sociali;        

- profili professionali degli operatori coinvolti ed altre indicazioni utili
- loro relative; 
- modalità di coinvolgimento degli utenti e dei loro familiari;
- le procedure di tutela dei diritti degli utenti;
- modalità di valutazione quali/quantitativa dei risultati.

La Carta dei servizi, prodotta in forma digitale, sarà messa a disposizione dell’utenza, al fine di
consentire alla stessa di effettuare la scelta,  nonché sarà pubblicata sul sito ufficiale della Città
metropolitana di Palermo,previo assenso dell'ente accreditato .

e) DICHIARAZIONE DI IMPEGNO a far svolgere al personale impiegato nel servizio c  o      rsi         d      i     
a  g      g  ior  n  a      m  e      n  to     n  o      n         in  f  e  r      iori         a         20             o      re (8 ore relative alla sicurezza nel lavoro+   12   ore    relative ai 
servizi di integrazione scolastica),distribuite nel corso di ogni anno scolastico.

f) Documentazione comprovante  la solidità economica e finanziaria dell 'Ente ai sensi 
dell'art. 83  del D.lgs n. 56/2017 e ss.mm.ii.



g)Elenco degli operatori utilizzati  distinti per qualifica e mansioni effettivamente svolte, con 
riferimento a quanto richiesto dal disciplinare;

h) accettazione degli obblighi contenuti nel Protocolli di Legalità. 

N.B. Non saranno ammesse:
 le  istanze  pervenute   oltre  il  termine  fissato
 le istanze non complete della documentazione  richiesta
 le istanze presentate da soggetti non in possesso dei requisiti
 le istanze presentate da associazioni di volontariato 
 le istanze quando ricorra quanto previsto dall'art. 2 comma 2 della L.r. n.15/2008 

(misure di contrasto alla criminalità organizzata)

L’assenza o la irregolarità di parte della documentazione e/o delle dichiarazioni rese non 
potrà essere integrata e sarà considerata causa di esclusione dall’accreditamento.
Tutta la documentazione richiesta per la partecipazione al Bando, deve essere presentata in 
originale, o in copia autenticata, o in forma di dichiarazione sostitutiva, ai sensi del DPR 445/00.
Tutta la documentazione inerente l’accreditamento in oggetto sarà presente sul sito internet della 
Città Metropolitana di Palermo: www.cittametropolitana.pa.it 

                               

ISTRUTTORIA,  VALUTAZIONE  DELLE  ISTANZE  
      E PUBBLICAZIONE  ELENCO

Le  istanze  verranno  valutate  da  una Commissione   nominata  dal Dirigente della Direzione 
Sviluppo Economico, Servizi Sociali, Turistici e Culturali.
Successivamente alla ricezione delle istanze, si procederà alla verifica della regolarità delle stesse e 
della sussistenza  dei  requisiti  e  degli  standards   qualitativi   richiesti.   Si   provvederà   quindi   
alla   predisposizione dell'elenco  dei soggetti  ammessi.

Al  termine  del  processo,  i  soggetti  validati  saranno  iscritti  alla LISTA  DEGLI  ENTI
ACCREDITATI PER I SERVIZI SPECIALISTICI (servizio di assistenza all'autonomia ed
assistenza alla comunicazione), con validità fino al 01/11/2025.
 L'elenco verrà pubblicato sul sito dell'Ente e verrà trasmesso alle scuole superiori di secondo grado
del territorio della Città Metropolitana di Palermo.

                                                               Il Dirigente 
                                                       Dott.ssa Rosalia Rosone
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