
CITTÀ METROPOLITANA DI PALERMO
DIREZIONE GARE E CONTRATTI – INNOVAZIONE TECNOLOGICA

DISCIPLINARE DI GARA PER 

GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA PER L’APPALTO DEI SERVIZI DI MOBILITY AS A SERVICE
PER I COMUNI DELLA CITTÀ METROPOLITANA ESCLUSO PALERMO DI CUI AL PIANO INTEGRATO
URBANO.

Data scadenza termini per la richiesta di chiarimenti: 20/01/2024 ore 18:00

Data scadenza termini per la risposta ai chiarimenti richiesti: 25/01/2024

Data scadenza termini di presentazione offerta: 31/01/2024 ore 18:00

Data prima seduta pubblica: 2/02/2024 ore 9:00

Presentazione delle  offerte in modalità  telematica attraverso il  Sistema disponibile  all’indirizzo
www.acquistinretepa.it > Vendi >  Altri bandi > Numero Gara: 3860483 

La  documentazione  di  gara  è  disponibile  sul  sito  internet  al  seguente  link:
https://cittametropolitana.pa.it/diario_di_gara/viabilita/mobility-as-a-service-per-i-comuni-
dellarea-metropolitana-escluso-palermo-di-cui-al-piano-integrato-urbano-determina-a-contrarre-
per-laffidamento-dei-lotti-2-e3-cup-d79e22000000006-lotto-2-svilupp/
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PREMESSE

Con determina a contrarre  n. 5703 del 14/12/2023,  questa Amministrazione ha determinato di
affidare i servizi di Mobility As A Service per i comuni della Città Metropolitana escluso Palermo di
cui al Piano Integrato Urbano.

L’affidamento  avverrà  mediante  procedura  aperta,  ai  sensi  dell’art.  60  del  D.Lgs.  50/2016  e
ss.mm.ii.,  con applicazione del criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata
sulla base del miglior rapporto qualità prezzo, ai sensi degli artt., 95 comma 3, lett. b).

L’appalto  è  finanziato  con  il  Piano  Nazionale  di  Ripresa  e  Resilienza  (PNRR)  approvato  con
Decisione del Consiglio ECOFIN del 13 luglio 2021 e notificata all’Italia dal Segretariato generale del
Consiglio con nota LT161/21, del 14 luglio 2021; in particolare rientra nella Misura 5 Componente
2 Investimento 2.2 – Piani Urbani Integrati del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza, il cui fine è
favorire  una  migliore  inclusione  sociale  riducendo  l’emarginazione  e  le  situazioni  di  degrado
sociale,  promuovere  la  rigenerazione  urbana  attraverso  il  recupero,  la  ristrutturazione  e  la
rifunzionalizzazione ecosostenibile delle strutture edilizie e delle aree pubbliche, l'efficientamento
energetico e idrico degli edifici e la riduzione del consumo di suolo anche attraverso operazioni di
demolizione  e  ricostruzione  finalizzate  alla  riduzione  dell'impermeabilizzazione  del  suolo  già
consumato con modifica di sagome e impianti urbanistici, nonché sostenere progetti legati alle
smart cities, con particolare riferimento ai trasporti ed al consumo energetico.

L’appalto è soggetto alle norme e condizioni  previste dal D.Lgs.n.82/2005,  dalle relative regole
tecniche e dai provvedimenti adottati dall’Agenzia per l’Italia Digitale, dalle disposizioni previste
dalla  documentazione di  gara  oltre che,  per  quanto  non regolato dalle  clausole e disposizioni
suddette,  dalle  norme  del  Codice  Civile  e  dalle  altre  disposizioni  di  legge  nazionali  vigenti  in
materia  di  contratti di  diritto privato,  nonché  dalle  leggi  nazionali  e  comunitarie  vigenti nella
materia oggetto dell’Appalto.

Con la presentazione dell’offerta telematica si intendono accettate, incondizionatamente, tutte le
clausole e condizioni del Bando e degli altri atti di gara.

Luogo di esecuzione: Palermo: codice NUTS ITG12

CUP: D79E22000000006

Lotto 2:   Sviluppo e personalizzazione del software necessario alla realizzazione del MAP DATA
PLATFORM della Città Metropolitana di Palermo – CIG:  A036D4221

Lotto  3:   Digitalizzazione  degli  operatori  del  TPL  per  la  realizzazione  del  MAAS  della  Città
Metropolitana di Palermo – CIG:  A0367038E8

Il Responsabile unico del Procedimento, ai sensi dell’art. 31 del Codice, è la Dottoressa Roberta Di
Natale – indirizzo mail: r.di_natale@cittametropolitana.pa.it

1. PIATTAFORMA TELEMATICA

1. 1 IL SISTEMA DI NEGOZIAZIONE

L’utilizzo  del  Sistema  comporta  l’accettazione  tacita  ed  incondizionata  di  tutti  i  termini,  le
condizioni di utilizzo e le avvertenze contenute nei documenti di gara - ivi comprese le Regole del
raggruppamento orizzontale sistema di e-procurement della pubblica amministrazione (di seguito
Regole)  -  in  particolare,  del  Regolamento  UE  n.  910/2014  (di  seguito  Regolamento  eIDAS  -
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electronic IDentification Authentication and Signature), del decreto legislativo n. 82/2005 recante
Codice dell’amministrazione digitale (CAD) e delle Linee guida dell’AGID, nonché di quanto portato
a conoscenza degli utenti tramite le comunicazioni sulla Sistema.

L’utilizzo  del  Sistema  avviene  nel  rispetto  dei  principi  di  auto  responsabilità  e  di  diligenza
professionale, secondo quanto previsto dall’articolo 1176, comma 2, del codice civile.
La  Stazione  appaltante  non  assume  alcuna  responsabilità  per  perdita  di  documenti  e  dati,
danneggiamento  di  file  e  documenti,  ritardi  nell’inserimento  di  dati,  documenti  e/o  nella
presentazione  della  domanda,  malfunzionamento,  danni,  pregiudizi  derivanti  all’operatore
economico, da:

 difetti di funzionamento delle apparecchiature e dei sistemi di collegamento e programmi
impiegati dal singolo operatore economico per il collegamento al Sistema;

 utilizzo  del  Sistema  da  parte  dell’operatore  economico  in  maniera  non  conforme  al
Disciplinare e a quanto previsto dalle Regole;

In caso di mancato funzionamento del sistema o di malfunzionamento dello stesso, non dovuti alle
predette circostanze, che impediscono la corretta presentazione delle offerte, al fine di assicurare
la massima partecipazione,  la  stazione appaltante  può disporre  la  sospensione del  termine di
presentazione  delle  offerte  per  un  periodo  di  tempo  necessario  a  ripristinare  il  normale
funzionamento del Sistema e la proroga dello stesso per una durata proporzionale alla durata del
mancato o non corretto funzionamento, tenuto conto della gravità dello stesso. 
La  stazione  appaltante  si  riserva  di  agire  in  tal  modo  anche  quando,  esclusa  la  negligenza
dell’operatore economico, non sia possibile accertare la causa del mancato funzionamento o del
malfunzionamento.
Le  attività  e  le  operazioni  effettuate  nell'ambito  del  Sistema  sono  registrate  e  attribuite
all’operatore  economico  e  fanno  piena  prova  nei  confronti  degli  utenti  del  Sistema.  Tali
registrazioni di sistema hanno carattere riservato e non saranno divulgate a terzi, salvo ordine del
giudice o in caso di legittima richiesta di accesso agli atti, ai sensi della normativa vigente. 
Le attività e le operazioni effettuate nell'ambito del Sistema si intendono compiute nell’ora e nel
giorno risultanti dalle registrazioni di sistema. Il sistema operativo del Sistema è sincronizzato sulla
scala  di  tempo  nazionale  di  cui  al  decreto  del  Ministro  dell'industria,  del  commercio  e
dell'artigianato 30 novembre 1993, n. 591, tramite protocollo NTP o standard superiore. 
L’utilizzo e il funzionamento del Sistema avvengono in conformità a quanto riportato nelle Regole
che costituiscono parte integrante del presente disciplinare, anche se non materialmente allegate
e  consultabili  sul  sito  acquistinretepa.it  al  seguente  link:  
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/programma_comeFunziona_RegoleSistema.ht
ml.
L’acquisto, l’installazione e la configurazione dell’hardware, del software, dei certificati digitali di
firma, della casella di PEC o comunque di un indirizzo di servizio elettronico di recapito certificato
qualificato,  nonché dei  collegamenti per l’accesso alla rete Internet,  restano a esclusivo carico
dell’operatore economico.
Il Sistema è normalmente accessibile 24 ore al giorno, sette giorni su sette. L’accesso al Sistema
potrebbe  comunque  essere,  rallentato,  ostacolato  o  impedito  per  interventi  di  manutenzione
programmati sul  Sistema o problematiche tecniche,  che verranno,  ove possibile,  segnalati agli
utenti con idoneo preavviso.
Con la registrazione e la presentazione dell’offerta, i concorrenti manlevano e tengono indenne il
MEF, la Consip S.p.A. ed il Gestore del Sistema, risarcendo qualunque pregiudizio, danno, costo e
onere di qualsiasi natura, ivi comprese le eventuali spese legali, che dovessero essere sofferte da
questi ultimi e/o da terzi, a causa di violazioni delle regole contenute nel presente Disciplinare di
gara, dei relativi allegati, di un utilizzo scorretto od improprio del Sistema o dalla violazione della
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normativa vigente.  
A  fronte  di  violazioni  di  cui  sopra,  di  disposizioni  di  legge  o  regolamentari  e  di  irregolarità
nell’utilizzo  del  Sistema da parte  dei  concorrenti,  oltre  a  quanto  previsto  nelle  altre  parti del
presente Disciplinare  di  gara,  il  MEF,  la  Consip  S.p.A.  ed il  Gestore  del  Sistema,  ciascuno per
quanto di rispettiva competenza, si riservano il diritto di agire per il risarcimento dei danni, diretti
e indiretti, patrimoniali e di immagine, eventualmente subiti.

1. 2 DOTAZIONI TECNICHE
Ai fini  della partecipazione alla presente procedura,  ogni operatore economico deve dotarsi,  a
propria cura, spesa e responsabilità della strumentazione tecnica ed informatica conforme a quella
indicata nel presente disciplinare e nelle Regole.
In ogni caso è indispensabile:

a) disporre almeno di un personal computer conforme agli standard aggiornati di mercato,
con connessione internet  e dotato di  un comune browser  idoneo ad operare in modo
corretto sul Sistema;

b) disporre di un sistema pubblico per la gestione dell’identità digitale (SPID) di cui all’articolo
64 del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, di altri mezzi di identificazione elettronica
per il riconoscimento reciproco transfrontaliero ai sensi del Regolamento eIDAS, di carta di
identità elettronica (CIE) di cui all’articolo 66 del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, o
carta Nazionale dei  Servizi  (CNS)  di  cui  all’articolo 66 del  medesimo decreto legislativo,
nonché delle specifiche credenziali rilasciate in sede di registrazione al Sistema;

c) avere un domicilio digitale presente negli indici di cui agli articoli 6-bis e 6 ter del decreto
legislativo 7 marzo 2005, n. 82 o, per l’operatore economico transfrontaliero, un indirizzo di
servizio elettronico di recapito certificato qualificato ai sensi del Regolamento eIDAS;

d) avere da parte del legale rappresentante dell’operatore economico (o da persona munita
di idonei poteri di firma) un certificato di firma digitale, in corso di validità, rilasciato da:
 un  organismo  incluso  nell’elenco  pubblico  dei  certificatori  tenuto  dall’Agenzia  per

l’Italia Digita le (previsto dall’articolo 29 del decreto legislativo n. 82 / 05);
 un certificatore operante in base a una licenza o autorizzazione rilasciata da uno Stato

membro dell’Unione europea e in possesso dei  requisiti previsti dal  Regolamento n.
910/14;

 un certificatore stabilito in uno Stato non facente parte dell’Unione europea quando
ricorre una delle seguenti condizioni:

1. il  certificatore  possiede  i  requisiti  previsti  dal  Regolamento  n.  910/14  ed  è
qualificato in uno stato membro;

2. il  certificato  qualificato  è  garantito  da  un  certificatore  stabilito  nell’Unione
Europea, in possesso dei requisiti di cui al regolamento n. 910/ 1 4;

3. il certificato qualificato, o il certificatore, è riconosciuto in forza di un accordo
bilaterale  o  multilaterale  tra  l’Unione  Europea e  paesi  terzi  o  organizzazioni
internazionali.

 
1.3 IDENTIFICAZIONE
Per poter presentare offerta è necessario accedere, previa apposita Registrazione, al Sistema. 
La Registrazione deve essere necessariamente effettuata da un operatore economico singolo, a
prescindere dalla volontà di partecipare alla procedura in forma associata: tale intenzione potrà
essere concretizzata nella fase di presentazione dell’offerta e non in quella di registrazione. La
registrazione al Sistema deve essere richiesta - necessariamente - da almeno un soggetto dotato
dei necessari poteri per richiedere la Registrazione e impegnare l’operatore economico medesimo.

Pag. 4 a 43



 All’esito della Registrazione viene rilasciata al soggetto che ne ha fatto richiesta un userid e una
password (d’ora innanzi anche “account”).  L’account è strettamente personale e riservato ed è
utilizzato quale strumento di identificazione informatica ai sensi del D. Lgs. n. 82/2005.
Il titolare dell’account è tenuto a operare nel rispetto dei principi di correttezza e buona fede, in
modo da non arrecare pregiudizio al  Sistema, ai  soggetti ivi  operanti e, in generale, a terzi, in
conformità a quanto previsto dall’art. 13 delle Regole del sistema e-Procurement.
L’account creato in sede di registrazione è necessario, fermo quanto successivamente specificato,
ai fini dell’identificazione per ogni successivo accesso alle fasi telematiche della procedura. Per
poter partecipare alla gara, l’utente dovrà associarsi alla P.IVA/Altro identificativo dell’operatore
economico per conto del quale intende operare.   L’operatore economico, con la registrazione e,
comunque, con la presentazione dell’offerta, dà per rato e valido e riconosce senza contestazione
alcuna  quanto  posto  in  essere  all’interno  del  Sistema  dall’account  riconducibile  all’operatore
economico  medesimo;  ogni  azione  inerente  l’account  all’interno  del  Sistema  si  intenderà,
pertanto, direttamente e incontrovertibilmente imputabile all’operatore economico registrato.
L’accesso al Sistema è gratuito ed è consentito a seguito dell’identificazione online dell’operatore
economico registrato.
L’identificazione può avvenire alternativamente o congiuntamente:

1. mediante il  sistema pubblico per la gestione dell’identità digitale di  cittadini  e  imprese
(SPID),  o  attraverso  gli  altri  mezzi  di  identificazione  elettronica  per  il  riconoscimento
reciproco transfrontaliero a i sensi del Regolamento eIDAS;

2. tramite l’account rilasciato in fase di registrazione;
3. mediante  una o più  delle  seguenti modalità  di  identificazione digitale:  carta di  identità

elettronica (CIE) di cui all’articolo 66 del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 o carta
Nazionale dei Servizi (CNS) di cui all’articolo 66 del medesimo decreto legislativo.

Una volta completata la procedura di identificazione, ad ogni operatore economico identificato
viene attribuito un profilo da utilizzare nella procedura di gara.
Eventuali richieste di assistenza di tipo informatico devono essere effettuate contattando il Call
Center dedicato presso i recapiti indicati nel sito www.acquistinretepa.it 

1.4 GESTORE DEL SISTEMA 
Fermo  restando  che,  per  la  presente  procedura,  Stazione  appaltante  ed  Amministrazione
aggiudicatrice è la La Città Metropolitana di Palermo, la stessa si avvale, per il tramite di Consip,
del  supporto  tecnico  del  Gestore  del  Sistema  (ovvero  il  soggetto  indicato  sul  sito
www.acquistinretepa.it  risultato  aggiudicatario  della  procedura  ad  evidenza  pubblica  all’uopo
esperita)  incaricato  anche  dei  servizi  di  conduzione  tecnica  delle  applicazioni  informatiche
necessarie al funzionamento del Sistema, assumendone ogni responsabilità al riguardo. Il Gestore
del Sistema ha l’onere di controllare i principali parametri di funzionamento del Sistema stesso,
segnalando eventuali anomalie del medesimo. 

Il  Gestore  del  Sistema  è,  in  particolare,  Responsabile  della  sicurezza  logica  e  applicativa  del
Sistema stesso e riveste il ruolo di Amministratore di Sistema ai sensi della disciplina che regola la
materia. Lo stesso è altresì responsabile dell’adozione di tutte le misure stabilite dal D. Lgs.  n.
196/2003 in materia di protezione dei dati personali.

L’offerta per la presente procedura deve essere presentata esclusivamente attraverso il Sistema, e
quindi per via telematica mediante l’invio di documenti elettronici sottoscritti con firma digitale,
ove espressamente previsto. 

2. DOCUMENTAZIONE DI GARA, CHIARIMENTI E COMUNICAZIONI.

2.1 DOCUMENTI DI GARA
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1) Progetto ai sensi dell’art. 23 commi 14 e 15 del Codice, con i contenuti ivi previsti, comprensivo
dei seguenti documenti approvati con determina dirigenziale della Direzione Viabilità n. 5703  del
14/12/2023:

 Relazione  tecnica-economica  relativa  al  Lotto  2  comprensiva  di  quadro  economico
generale;

 Capitolato speciale d’appalto relativo al LOTTO 2, stima dei costi e qte;
 Relazione  tecnica-economica  relativa  al  Lotto  3  comprensiva  di  quadro  economico

generale;
 Capitolato speciale descrittivo e prestazionale relativo al LOTTO 3,  stima dei costi e qte. 
  DUVRI 

2) Bando di gara;
3) Disciplinare di gara;
4) Schema di domanda di partecipazione; 
5) Intesa per la legalità/Patto di integrità adottati dall’Amministrazione; 
7) Istruzioni operative per accedere al Sistema e regole tecniche per l’utilizzo della stessa allegate 
e disponibili al link: 
https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/programma_comeFunziona_RegoleSistema.html 
8) Codice di comportamento adottato dalla Città Metropolitana di Palermo con Decreto Sindacale 
n°160 del 26/11/2020 reperibile al seguente link: 
https://trasparenza.cittametropolitana.pa.it/docForward.jsp?idDoc=9

Per  la  lettura  della  documentazione  firmata  digitalmente  è  necessario  dotarsi  dell’apposito
software per la verifica della firma digitale, rilasciato da uno dei certificatori iscritti all’Elenco di cui
all’articolo 29 del D. Lgs. 82/2005 e disponibile sul sito www.agid.gov.it. Sui suddetti siti Internet è
disponibile la versione elettronica della documentazione in formato PDF/Word/Excel non firmata
digitalmente. In caso di discordanza tra le due versioni in formato elettronico a prevalere sarà la
versione firmata digitalmente. 
La  documentazione  di  gara  è  disponibile  sul  sito  internet:
https://cittametropolitana.pa.it/diario_di_gara/viabilita/mobility-as-a-service-per-i-comuni-
dellarea-metropolitana-escluso-palermo-di-cui-al-piano-integrato-urbano-determina-a-contrarre-
per-laffi

In caso di conflitto tra le previsioni dei diversi atti di gara, la prevalenza sarà stabilita rispettando la
seguente gerarchia:
1. Bando di gara;
2. Disciplinare di gara;
3. Capitolato Tecnico
In caso di contrasto tra gli atti di gara e i dati strutturali caricati a sistema prevalgono i primi.

2.2 CHIARIMENTI 

É possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizione di quesiti scritti
da inoltrare entro il 20/01/2024 ore 18:00 attraverso la sezione del Sistema riservata alle richieste
di chiarimenti, previa registrazione al Sistema stesso.  

Le richieste di chiarimenti devono essere formulate esclusivamente in lingua italiana. 

Ai sensi dell’art. 74 comma 4 del Codice, le risposte a tutte le richieste presentate in tempo utile
verranno  fornite  in  formato  elettronico,  firmato  digitalmente  almeno  entro  il  25/01/2024
mediante pubblicazione in forma anonima sui siti di cui al punto I.1 del Bando di gara. 
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Non sono ammessi chiarimenti telefonici.

2.3 COMUNICAZIONI

Anche  ai  sensi  dell’art.  52  del  D.  Lgs.n.  50/2016  e  s.m.i.  l’operatore  economico  con  la
presentazione dell’offerta elegge automaticamente domicilio nell’apposita “Area comunicazioni”
ad esso riservata ai  fini  della ricezione di  ogni comunicazione inerente la presente procedura.
L’eventuale  soccorso  istruttorio,  di  cui  al  successivo  punto  14,  sarà  attivato  e  comunicato
attraverso  la  “Area  comunicazioni”  e,  se  non  diversamente  indicato,  le  richieste
informazioni/documenti dovranno essere inoltrate con lo stesso mezzo. L’operatore economico
elegge altresì  domicilio presso la sede e l’indirizzo di  posta elettronica certificata che indica al
momento della presentazione dell’OFFERTA.

Nel  caso di  indisponibilità  del  Sistema, e comunque in ogni  caso in cui  l’Amministrazione lo
riterrà opportuno, l’Amministrazione invierà le comunicazioni inerenti la presente procedura per
mezzo di posta elettronica certificata, all’indirizzo indicato dal concorrente.

Ai medesimi fini, in caso di RTI o Consorzio ordinario di concorrenti ogni impresa facente parte del
RTI  o  del  Consorzio  con  la  presentazione  dell’offerta  elegge  automaticamente  domicilio
nell’apposita area del Sistema ad essa riservata.

In caso di raggruppamenti temporanei, GEIE, aggregazioni di imprese di rete o consorzi ordinari,
anche se non ancora costituiti formalmente, la comunicazione recapitata al mandatario si intende
validamente resa a tutti gli operatori economici raggruppati, aggregati o consorziati. 

In caso di consorzi di cui all’art. 45, comma 2, lett. b e c del Codice, la comunicazione recapitata al
consorzio si intende validamente resa a tutte le consorziate.

In caso di avvalimento, la comunicazione recapitata all’offerente si intende validamente resa a
tutti gli operatori economici ausiliari.

3. OGGETTO DELL’APPALTO, IMPORTO E SUDDIVISIONE IN LOTTI

Sono  stati  identificati  4  Lotti  di  fornitura  e  servizi  che  per  quanto  riguarda  le  modalità  di
affidamento saranno espletati nel modo seguente: 

Lotto  1  –  affidamento  diretto  a  SISPI  (già  affidato  con  DD.  N°6562  del  7  agosto  2023)  della
Direzione Viabilità; 

Lotto 2 e Lotto 3 gara unica a procedura aperta suddivisa in due lotti;

Lotto 4 – Affidamento diretto con successiva procedura.

Il  presente  appalto,  oggetto  di  gara,  è  costituito  esclusivamente  dal  Lotto  2  e  dal  Lotto  3  in
considerazione della stretta sinergia esistente tra le 2 forniture in quanto complementari di un
unico progetto di sviluppo del MaaS dell’Area Metropolitana di Palermo.
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Tabella n. 1 – Oggetto dell’appalto

Descrizione delle attività Modalità di
affidamento

CPV

(principale) e
(secondario)

Importo

Lotto 2: Sviluppo e personalizzazione del software necessario 
alla realizzazione del MAP DATA PLATFORM della Città 
Metropolitana di Palermo

Procedura 
aperta oggetto 
del presente 
Bando-
Disciplinare di 
Gara

72268000-1 (P)
72267000-4 (S)

€ 644.000,00

Lotto  3:  Digitalizzazione  degli  operatori  del  TPL  per  la
realizzazione del MaaS della Città Metropolitana di Palermo.

Procedura 
aperta oggetto 
del presente 
Bando-
Disciplinare di 
Gara

30230000-0 (P) € 569.098,36

Importo complessivo € 1.213.098,36

Per il lotto 2 gli oneri della sicurezza e i costi della manodopera sono pari a 0,00. 
Per  il  lotto 3  si  specifica  che  l’importo  degli  oneri  per  la  sicurezza  da  interferenze  è  pari  a
€4.098,36  ai  sensi  del  D.Lgs  81/2008 e ss.mm.ii.  e che i  costi della  manodopera sono stati
stimati pari a €8.811,47.

3.1 TEMPI E MODALITÀ DI ESECUZIONE DELL’APPALTO

LOTTO 2: Il tempo stimato per l’esecuzione del sevizio è pari a n.600 giorni   (seicento) naturali e
consecutivi decorrenti dalla data di stipula del contratto di appalto.
LOTTO 3: Il tempo stimato per l’esecuzione del sevizio è pari a n. 305 giorni  (trecentocinque)
naturali e consecutivi decorrenti dalla data di stipula del contratto di appalto.
Le  prestazioni  oggetto  dell’appalto  devono essere  eseguite  entro  il  mese  di  Ottobre  2024,  in
relazione alle fasi previste come segue:  

Fase 1 – Stipula Contratti con aggiudicatari Lotti 2 e 3 (da completarsi entro Febbraio 2024);

Fase 2 – Approvazione da parte della DL del Progetto degli Operatori Economici dei Lotti 2 e 3 (da
completarsi entro Aprile 2024);

Fase 3 – Fornitura ed installazione delle  infrastrutture HW e SW relativi  a sistemi AVM/AVL e
bigliettazione elettronica presso gli operatori TPL (da completarsi entro Luglio 2024);

Fase 4 – Integrazione dei dati da gestori delle infrastrutture, operatori dei trasporti e della mobilità
alle piattaforme SICAT ed SVR (da completarsi entro Giugno 2024);

Fase 5 – Collaudo Fase 4 (da completarsi entro Giugno 2024);

Fase 6 – Avvio del progetto pilota e sviluppo delle funzionalità del MAP (FRI Metropolitano del
Lotto 2 ed interfacce, APP, verso l’utenza) (da completarsi entro Ottobre 2024);
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Fase 7 – Definizione delle politiche tariffarie e governance con gli stakeholders da parte del PMO,
supporto al MaaS Integrator per la definizione dei servizi da offrire ed i modelli di vendita integrata
(da completarsi entro Dicembre 2024);

Fase  8  –  Survey  su  2000  cittadini  convolti  nella  sperimentazione  e  analisi  dei  risultati  (da
completarsi entro Giugno 2025);

Fase 9 – Estensione del progetto pilota a tutti i Comuni della Città metropolitana, identificazione
dei MaaS operator, integrazione o evoluzione al RAP Regionale per esporre i dati al NAP (secondo
il DS&SRF) e collaudo finale del Progetto (da completarsi entro Giugno 2026);

3.2 REVISIONE DEI PREZZI
Nel corso dell'esecuzione del  contratto potrà essere disposta la revisione dei  prezzi  ai  sensi  di
quanto previsto dall'art. 29 del Decreto Legge n. 4 del 27/01/22 e dell'art. 106 comma 1 lett. a) del
D.lgs. 50/2016. 
Sono  in  ogni  caso  esclusi  dalla  compensazione  per  variazione  dei  prezzi  i  lavori  contabilizzati
nell'anno solare di presentazione dell'offerta.

4. SOGGETTI AMMESSI IN FORMA SINGOLA E ASSOCIATA E CONDIZIONI DI PARTECIPAZIONE

Gli operatori  economici, anche stabiliti in altri  Stati membri, possono partecipare alla presente
gara  in  forma  singola  o  associata,  secondo  le  disposizioni  dell’art.  45  del  Codice,  purché  in
possesso dei requisiti sotto specificati.

Ai  soggetti costituiti in forma associata si  applicano le disposizioni  di  cui  agli  artt. 47 e 48 del
Codice degli appalti.

È  vietato  ai  concorrenti  di  partecipare  alla  gara  in  più  di  un  raggruppamento  temporaneo  o
consorzio ordinario di concorrenti od aggregazione di imprese aderenti al contratto di rete (nel
prosieguo, aggregazione di imprese di rete).

È  vietato  al  concorrente  che  partecipa  alla  gara  in  raggruppamento  o  consorzio  ordinario  di
concorrenti, di partecipare anche in forma individuale.

È vietato al concorrente che partecipa alla gara in aggregazione di imprese di rete, di partecipare
anche  in  forma individuale.  Le  imprese  retiste  non  partecipanti alla  gara  possono presentare
offerta, per la medesima gara, in forma singola od associata.

I consorzi di cui all’articolo 45, comma 2, lettere b) e c) del Codice, sono tenuti ad indicare, in sede
di offerta, per quali consorziati il consorzio concorre; qualora il consorziato designato sia, a sua
volta, un consorzio di  cui all’articolo 45, comma 2, lettera b) del Codice, è tenuto anch’esso a
indicare, in sede di  offerta,  i  consorziati per i  quali  concorre; a questi ultimi è fatto divieto di
partecipare, in qualsiasi altra forma, alla medesima gara; in caso di violazione sono esclusi dalla
gara sia il consorzio sia il consorziato; in caso di inosservanza di tale divieto si applica l'articolo 353
del codice penale.

Nel  caso di  consorzi  di  cui  all’articolo 45,  comma 2,  lettere b)  e  c)  del  Codice,  le  consorziate
designate  dal  consorzio  per  l’esecuzione  del  contratto  non  possono,  a  loro  volta,  a  cascata,
indicare un altro soggetto per l’esecuzione.   Qualora il consorziato designato sia, a sua volta, un
consorzio stabile, quest’ultimo indicherà in gara il consorziato esecutore.

5. REQUISITI GENERALI
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Sono esclusi dalla gara gli  operatori  economici per i quali  sussistono cause di esclusione di cui
all’articolo 80 del Codice. In caso di  partecipazione di  consorzi  di  cui  all’articolo 45, comma 2,
lettere b) e c), del Codice la sussistenza dei requisiti di cui all’articolo 80 del Codice è attestata e
verificata nei confronti del consorzio e delle consorziate indicate quali esecutrici.
Costituisce  causa  di  esclusione  degli  operatori  economici  dalla  procedura  di  gara  il  mancato
rispetto,  al  momento della  presentazione dell'offerta,  degli  obblighi  in  materia  di  lavoro  delle
persone con disabilità di cui alla legge 12 marzo 1999, n. 68, oltre che ai sensi dell’art. 80, comma
5, lettera i), del Codice.

Sono  comunque  esclusi gli operatori  economici  che  abbiano  affidato  incarichi  in  violazione
dell’articolo  53,  comma  16-ter,  del  decreto  legislativo  del  2001  n.  165  a  soggetti  che  hanno
esercitato,  in  qualità  di  dipendenti,  poteri  autoritativi  o  negoziali  presso  l’amministrazione
affidante negli ultimi tre anni. 

La  mancata  accettazione  delle  clausole  contenute  Intesa  per  la  Legalità/Patto  di  integrità e  il
mancato rispetto dello stesso costituiscono causa di esclusione dalla gara, ai sensi dell’articolo 83
bis del decreto legislativo n. 159/2011 e ai sensi dell’art. 1, comma 17 della L. 190/2012. 
Sono  esclusi  dalla  procedura  di  gara   gli  operatori  economici  che  occupano  oltre  cinquanta
dipendenti, nel caso di omessa produzione, al momento della presentazione dell'offerta, di copia
dell'ultimo rapporto periodico sulla situazione del personale maschile e femminile redatto ai sensi
dell’articolo 46, decreto legislativo n. 198 del 2006, con attestazione della sua conformità a quello
eventualmente già trasmesso alle rappresentanze sindacali  aziendali e ai consiglieri regionali  di
parità  ovvero,  in  mancanza,  con  attestazione  della  sua  contestuale  trasmissione  alle
rappresentanze sindacali aziendali e alla consigliera e al consigliere regionale di parità. 

Il  concorrente  si  impegna,  a  pena  di  esclusione,  in  caso  di  aggiudicazione  del  contratto,  ad
assicurare:

l una quota pari al 30 per cento di occupazione giovanile
l una quota pari al 30 per cento di occupazione femminile

Sono  esclusi  dalla  procedura  di  gara  gli  operatori  economici  che  occupano  un  numero  di
dipendenti pari o superiore a quindici e non superiore a cinquanta, che nei dodici mesi precedenti
al termine di presentazione dell’offerta hanno omesso di produrre alla stazione appaltante di un
precedente contratto d’appalto, finanziato in tutto o in parte con i fondi del PNRR o del PNC, la
relazione di cui all’articolo 47, comma 3 del decreto legge n. 77 del 2021.
6. REQUISITI SPECIALI E MEZZI DI PROVA
I  concorrenti devono essere in possesso, a pena di  esclusione, dei  requisiti previsti nei  commi
seguenti. I  documenti richiesti agli  operatori  economici  ai  fini  della dimostrazione dei  requisiti
devono  essere  trasmessi  mediante  il  Fascicolo  Virtuale  dell’Operatore  Economico  di  ANAC  in
conformità alla delibera ANAC n. 464 del 27 luglio 2022.
6.1 REQUISITI DI IDONEITÀ 

Ai sensi dell’art. 83, comma 1 lettera a) del D.Lgs 50/2016 e s.m.i. l’operatore (anche in caso di RTI
o Consorzio) dovrà essere in possesso dei seguenti requisiti:

a) Iscrizione alla CCIAA per l’attività oggetto della presente procedura;

6.2 REQUISITI DI CAPACITÀ TECNICA E PROFESSIONALE

1. Per  il  Lotto  2  l’operatore  deve  dimostrare,  in  sede  di  offerta,  di  avere  regolarmente
eseguito, negli ultimi 5 anni, almeno un contratto avente ad oggetto la realizzazione di una
piattaforma software di infomobilità ed una di vendita su base metropolitana o regionale,
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per un importo complessivo non inferiore ad € 322.000,00. 

La comprova del requisito è fornita secondo le disposizioni di cui all’art. 86 e all’Allegato
XVII, parte II, del Codice. 
− In  caso  di  servizi  prestati  a  favore  di  pubbliche  amministrazioni  o  di  enti  pubblici,

mediante una delle seguenti modalità: 
a. originale  o  copia  conforme  dei  certificati  rilasciati  dall’amministrazione/ente

contraente,  con  l’indicazione  dell’oggetto,  dell’importo  e  del  periodo  di
esecuzione; 

b. contratti  stipulati  con  le  amministrazioni  pubbliche,  completi  di  copia  delle
fatture quietanzate ovvero dei documenti bancari attestanti il pagamento delle
stesse. 

− In caso di servizi prestati a favore di committenti privati, mediante una delle seguenti
modalità: 

a. attestazioni  rilasciate  dal  committente privato,  con l’indicazione  dell’oggetto,
dell’importo e del periodo di esecuzione; 

b. contratti stipulati con privati, completi di copia delle fatture quietanzate ovvero
dei documenti bancari attestanti il pagamento delle stesse 

2. Per il Lotto 3 l’operatore dovrà dimostrare, in sede di offerta, di aver eseguito almeno n. 3
contratti  di  AVM  e/o  sistemi  di  bigliettazione  elettronica  per  TPL  negli  ultimi  5  anni
(collaudati con esito positivo)  la  cui  somma deve essere non inferiore ad € 565.000; per
sistema si intende aver fornito la centrale di controllo, SW e HW di campo. 

La comprova del requisito è fornita secondo le disposizioni di cui all’art. 86 e all’Allegato
XVII, parte II, del Codice. 

− In  caso  di  servizi  prestati  a  favore  di  pubbliche  amministrazioni  o  di  enti  pubblici,
mediante una delle seguenti modalità: 

a. originale  o  copia  conforme  dei  certificati  rilasciati  dall’amministrazione/ente
contraente,  con  l’indicazione  dell’oggetto,  dell’importo  e  del  periodo  di
esecuzione; 

b. contratti  stipulati  con  le  amministrazioni  pubbliche,  completi  di  copia  delle
fatture quietanzate ovvero dei documenti bancari attestanti il pagamento delle
stesse. 

− In caso di servizi prestati a favore di committenti privati, mediante una delle seguenti
modalità: 

a. attestazioni  rilasciate  dal  committente privato,  con l’indicazione  dell’oggetto,
dell’importo e del periodo di esecuzione; 

b. contratti stipulati con privati, completi di copia delle fatture quietanzate ovvero 
dei documenti bancari attestanti il pagamento delle stesse. 

Per quanto concerne i superiori  punti a) e b) in caso di RTI o Consorzi, ai sensi dell’art. 92 co.2
del  DPR  207/2010,  il  requisito  deve  essere  posseduto  dalla  mandataria  o  da  un'impresa
consorziata  nella  misura  minima  del  40%  e  la  restante  percentuale  cumulativamente  dalle
mandanti o dalle altre imprese consorziate ciascuna nella misura minima del 10%.
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3) Per il professionista designato dalla Ditta Aggiudicataria quale Project Manager (v. art.23
del  Capitolato  Lotto  3)  di  tutte  le  attività,  responsabile  dei  rapporti  con  il  DEC  ed  il
Responsabile  Unico del  Procedimento della Città Metropolitana di  Palermo è richiesto il
possesso  della  Laurea  magistrale  o  quinquennale  in  ingegneria  o  architettura,  o
equipollenti.

La comprova del requisito è fornita mediante dichiarazione resa nella domanda .

6.4. INDICAZIONI PER I RAGGRUPPAMENTI TEMPORANEI, CONSORZI ORDINARI, AGGREGAZIONI
DI IMPRESE DI RETE, GEIE

N.B. Nei raggruppamenti temporanei, la mandataria deve, in ogni caso, possedere i requisiti ed
eseguire le prestazioni in misura maggioritaria ai sensi dell’art. 83, comma 8 del Codice. 

La mandataria di un raggruppamento temporaneo di imprese di tipo verticale, ai sensi dell’art. 48,
comma 2 del Codice, esegue le prestazioni indicate come principali, anche in termini economici, le
mandanti quelle indicate come secondarie.

Gli  operatori  economici  che  si  presentano  in  forma associata  devono  possedere  i  requisiti  di
partecipazione nei termini di seguito indicati.

Alle  aggregazioni  di  rete,  ai  consorzi  ordinari  ed ai  GEIE  si  applica  la  disciplina  prevista  per  i
raggruppamenti  temporanei,  in  quanto  compatibile.  Nei  consorzi  ordinari  la  consorziata  che
assume  la  quota  maggiore  di  attività  esecutive  riveste  il  ruolo  di  capofila  che  deve  essere
assimilata alla mandataria.

Nel  caso  in  cui  la  mandante/mandataria  di  un  raggruppamento  temporaneo  sia  un  consorzio
stabile  o  una  sub-associazione,  nelle  forme  di  un  raggruppamento  costituito  oppure  di
un’aggregazione di rete, i relativi requisiti di partecipazione sono soddisfatti secondo le medesime
modalità indicate per i raggruppamenti.

Il  requisito  relativo all’iscrizione nel  registro delle  imprese tenuto dalla  Camera di  commercio
industria, artigianato e agricoltura deve essere posseduto da:

a. ciascuna delle società raggruppate/raggruppande, consorziate/consorziande o GEIE;

b. ciascuno degli operatori economici aderenti al contratto di rete indicati come esecutori e dalla
rete medesima nel caso in cui questa abbia soggettività giuridica.

Nell’ipotesi di raggruppamento temporaneo il requisito dell’elenco dei servizi di cui al precedente
punto 6.2  lett. a) e lett. b) deve essere posseduto, nel complesso dal raggruppamento, sia dalla
mandataria, in misura maggioritaria, sia dalle mandanti. Per quanto concerne i punti 6.2.lett.b) e c)
in caso di  RTI  o Consorzi,  ai  sensi  dell’art.  92 co.2 del  DPR 207/2010, il  requisito deve essere
posseduto dalla mandataria o da un'impresa consorziata nella misura minima del 40% e la restante
percentuale  cumulativamente  dalle  mandanti  o  dalle  altre  imprese  consorziate  ciascuna  nella
misura minima del 10%.

7. AVVALIMENTO

L’avvalimento è ammesso ai sensi, nei limiti e secondo modalità e condizioni di cui all’articolo 89
del D.Lgs.  n.50/2016 e smi.  Il  concorrente e l'impresa ausiliaria sono responsabili  in solido nei
confronti della Stazione Appaltante in relazione a quanto indicato.
Ai sensi dell’art. 89 del Codice, l’operatore economico, singolo o associato ai sensi dell’art. 45 del
Codice,  può dimostrare  il  possesso  dei  requisiti  di  carattere economico,  finanziario,  tecnico  e
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professionale di cui all’art. 83, comma 1, lett. b) e c) del Codice avvalendosi dei requisiti di altri
soggetti, anche partecipanti al raggruppamento.
Non  è  consentito  l’avvalimento  per  la  dimostrazione  dei  requisiti  generali  e  di  idoneità
professionale.
Ai sensi dell’art. 89, comma 1, del Codice, il contratto di avvalimento contiene, a pena di nullità, la
specificazione dei requisiti forniti e delle risorse messe a disposizione dall’ausiliaria.
È  ammesso  l’avvalimento  di  più  ausiliarie.  L’ausiliaria  non  può  avvalersi  a  sua  volta  di  altro
soggetto.
Ai sensi dell’art. 89, comma 7 del Codice, a pena di esclusione, non è consentito che l’ausiliaria
presti  avvalimento  per  più  di  un  concorrente  e  che  partecipino  alla  gara  sia  l’ausiliaria  che
l’impresa che si avvale dei requisiti.
È  sanabile,  mediante  soccorso  istruttorio,  la  mancata  produzione  della  dichiarazione  di
avvalimento o del contratto di avvalimento, a condizione che i citati elementi siano preesistenti e
comprovabili con documenti di data certa, anteriore al termine di presentazione dell’offerta.
La mancata indicazione dei requisiti e delle risorse messi a disposizione dall’impresa ausiliaria non
è sanabile in quanto causa di nullità del contratto di avvalimento. 

8. SUBAPPALTO

Il  subappalto è consentito e regolato secondo quanto consentito dalla normativa vigente ed in
particolare dall’art. 105 del Codice degli appalti. 

9. GARANZIE

L’offerta è corredata da:
1. una garanzia provvisoria, come definita dall’art. 93 del Codice, pari a 2% della base d’asta

e precisamente di importo pari ad € 12.880,00 per il Lotto 2 e di € 11.381.97 per il Lotto 3 
2. una  dichiarazione  di  impegno,  da  parte  di  un  istituto  bancario  o  assicurativo  o  altro

soggetto di cui all’art. 93, comma 3 del Codice, anche diverso da quello che ha rilasciato la
garanzia  provvisoria,  a  rilasciare  garanzia  fideiussoria  definitiva ai  sensi  dell’articolo 93,
comma  8  del  Codice,  qualora  il  concorrente  risulti  affidatario.  Tale  dichiarazione  di
impegno non è richiesta alle microimprese, piccole e medie imprese e ai raggruppamenti
temporanei o consorzi ordinari esclusivamente dalle medesime costituiti.

La garanzia fideiussoria deve:

a)  contenere espressa menzione dell’oggetto del  contratto di  appalto e del  soggetto garantito
(stazione appaltante);

b)  essere  intestata  a  tutti  gli  operatori  economici  del  costituito/costituendo  raggruppamento
temporaneo o consorzio ordinario o GEIE, ovvero a tutte le imprese retiste che partecipano alla
gara ovvero, in caso di consorzi di cui all’articolo 45, comma 2 lettere b) e c) del Codice, al solo
consorzio;

c) essere conforme allo schema tipo approvato con decreto del Ministro dello sviluppo economico
del 19 gennaio 2018 n. 31;

d) avere validità per almeno 180 giorni dalla data di presentazione dell’offerta;

e) prevedere espressamente:

1. la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale di cui all’articolo 1944
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del codice civile;

2. la rinuncia ad eccepire la decorrenza dei termini di cui all’articolo 1957, secondo comma, del
codice civile;

3.  l’operatività  della  stessa  entro  quindici  giorni  a  semplice  richiesta  scritta  della  stazione
appaltante.

g)  essere  corredata  dall’impegno del  garante  a  rinnovare  la  garanzia  ai  sensi  dell’articolo  93,
comma 5 del Codice, su richiesta della stazione appaltante per ulteriori 60 giorni, nel caso in cui al
momento della sua scadenza non sia ancora intervenuta l’aggiudicazione.

La garanzia fideiussoria e la dichiarazione di impegno devono essere sottoscritte da un soggetto in
possesso dei poteri necessari per impegnare il garante ed essere inserite sul Sistema in una delle
seguenti forme:

a) originale informatico, ai sensi dell’articolo 1, lett. p) del d.lgs. 7 marzo 2005, n. 82, sottoscritto
con firma digitale, o altro tipo di firma elettronica qualificata dal soggetto in possesso dei poteri
necessari per impegnare il garante;

b) in copia informatica di  documento analogico (scansione di documento cartaceo) secondo le
modalità previste dall’articolo 22, commi 1 e 2, del d.lgs. n. 82/2005;

c) in duplicato informatico dell’originale informatico conforme alle disposizioni dell’articolo 23-bis
del D.lgs. n.82/2005.

In caso di bonifico il  concorrente deve inserire sul Sistema il  documento che attesti l’avvenuto
versamento  in  una  delle  forme  sopra  indicate.  Il  documento  deve  indicare  il  nominativo
dell’operatore economico che ha operato il versamento stesso.

In caso di richiesta di estensione della durata e validità dell’offerta e della garanzia fideiussoria, il
concorrente potrà produrre nelle medesime forme di cui sopra una nuova garanzia provvisoria del
medesimo o di altro garante, in sostituzione della precedente, a condizione che abbia espressa
decorrenza dalla data di presentazione dell’offerta.

Per fruire delle riduzioni di cui all’articolo 93, comma 7 del Codice, il concorrente dichiara nella
domanda di partecipazione il possesso dei relativi requisiti.

In  caso  di  partecipazione  in  forma  associata,  la  riduzione  del  50%  per  il  possesso  della
certificazione del sistema di qualità di cui all’articolo 93, comma 7, si ottiene:

a) per i soggetti di cui all’articolo 45, comma 2, lettere d), e), f), g), del Codice solo se tutte le
imprese che costituiscono il raggruppamento, consorzio ordinario o GEIE, o tutte le imprese retiste
che partecipano alla gara siano in possesso della predetta certificazione;

b) per i  consorzi  di  cui  all’articolo 45,  comma 2, lettere b) e c)  del  Codice, se il  Consorzio ha
dichiarato in fase di offerta che intende eseguire con risorse proprie, sole se il Consorzio possiede
la predetta certificazione; se il Consorzio ha indicato in fase di offerta che intende assegnare parte
delle prestazioni  a una o più consorziate individuate nell’offerta,  solo se sia il  Consorzio sia la
consorziata designata posseggono la predetta certificazione, o in alternativa se il solo Consorzio
possiede la predetta certificazione e l’ambito di certificazione del suo sistema gestionale include la
verifica che l’erogazione della prestazione da parte della consorziata rispetti gli  standard fissati
dalla certificazione.

Le altre riduzioni previste dall’articolo 93, comma 7, del Codice si ottengono nel caso di possesso
da parte di una sola associata oppure, per i consorzi di cui all’articolo 45, comma 2, lettere b) e c)
del Codice, da parte del consorzio e/o delle consorziate.

È sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata presentazione della garanzia provvisoria e/o
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dell’impegno  a  rilasciare  garanzia  fideiussoria  definitiva  solo  a  condizione  che  siano  stati  già
costituiti nella loro integrità prima della presentazione dell’offerta.

E’  onere  dell’impresa  dimostrare  che  tali  documenti siano  costituiti in  data  non successiva  al
termine di scadenza della presentazione delle offerte. Ai sensi dell’articolo 20 del D.Lgs.82/2005, la
data  e  l’ora  di  formazione  del  documento  informatico  sono  opponibili  ai  terzi  se  apposte  in
conformità alle regole tecniche sulla validazione (es.: marcatura temporale).

Non è sanabile - e quindi è causa di esclusione - la sottoscrizione della garanzia provvisoria da
parte di un soggetto non legittimato a rilasciare la garanzia o non autorizzato ad impegnare il
garante. 

10. SOPRALLUOGO

E’ facoltà dell’operatore economico effettuare sopralluogo per la verifica della piattaforma SISPI,
previa autorizzazione di SISPI spa da richiedere a carico dell’operatore economico stesso, per il
lotto 2.

E’ facoltà dell’operatore economico effettuare sopralluogo presso le sedi delle Aziende , previa
autorizzazione delle stesse da richiedere a carico dell’operatore economico stesso, per il lotto 3.

L’eventuale sopralluogo sarà utile  per la presa visione dei luoghi dove avverranno le installazioni a
bordo dei veicoli e la gestione degli stessi in ingresso ed in uscita; sarà così possibile visionare gli
impianti, il deposito e la consistenza del parco mezzi aziendale 

La richiesta di sopralluogo dovrà essere inviata via preferibilmente via pec agli operatori TPL e per
conoscenza alla stazione appaltante alla pec infrastrutture@cert.cittametropolitana.pa.it

L’incaricato  della  ditta  che  effettuerà  l’eventuale   sopralluogo  dovrà  consegnare  al  referente
dell’azienda visitata  apposita delega di  sopralluogo sottoscritta dal  rappresentante  legale della
ditta con relativa copia del documento di identità del sottoscrittore.

11. PAGAMENTO DEL CONTRIBUTO A FAVORE DELL’ANAC.

I  concorrenti effettuano il pagamento del contributo previsto dalla legge in favore dell’Autorità
Nazionale  Anticorruzione secondo le  modalità  di  cui  alla  delibera ANAC n.  464 del  27/7/2022
pubblicata  al  seguente  https://www.anticorruzione.it/-/contributi-per-l-autofinanziamento-di-
anac-ecco-le-nuove-tariffe-in-vigore-dal-2023

Il contributo è dovuto per ciascun lotto per il quale si presenta offerta secondo gli importi descritti
nella sottostante tabella:

Numero lotto CIG Importo contributo ANAC

2 A036D4221 €. 77,00

3 A0367038E8 €. 77,00

Il  pagamento del contributo è condizione di ammissibilità dell’offerta. Il pagamento è verificato
mediante  il  FVOE.  In  caso  di  esito  negativo  della  verifica,  è  attivata  la  procedura  di  soccorso
istruttorio.  In  caso  di  mancata  regolarizzazione  nel  termine  assegnato,  l’offerta  è  dichiarata
inammissibile.
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N.B. Indicazioni operative sulle modalità di pagamento del contributo sono disponibili  sul sito
dell’Autorità  Nazionale  Anticorruzione  al  seguente  link:
https://www.anticorruzione.it/-/contributi-per-l-autofinanziamento-di-anac-ecco-le-nuove-
tariffe-in-vigore-dal-2023
L'importo del  contributo è calcolato sul  valore stimato d'appalto comprensivo delle eventuali
opzioni contrattuali previste nella documentazione di gara.

La stazione appaltante accerta il pagamento del contributo mediante consultazione del FVOE ai
fini dell’ammissione alla gara.
Qualora il pagamento non risulti registrato nel sistema, la stazione appaltante richiede, mediante
soccorso  istruttorio,  la  presentazione  della  ricevuta  di  avvenuto  pagamento.  L’operatore
economico che non adempia alla richiesta nel termine stabilito dalla stazione appaltante è escluso
dalla procedura di gara per inammissibilità dell’offerta.

12. MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA E SOTTOSCRIZIONE DEI DOCUMENTI DI GARA

Tutti  documenti  relativi  alla  presente  procedura  devono  essere  presentati  esclusivamente
attraverso il Sistema, ove non diversamente previsto.

Non sono considerate valide le offerte presentate attraverso modalità diverse da quelle previste
nel presente disciplinare.

Tutti documenti relativi alla presente procedura devono essere sottoscritti, ove previsto a pena di
esclusione, con firma digitale di cui all’art. 1, comma 1, lett. s) del D. Lgs. n. 82/2005 o altra firma
elettronica qualificata o firma elettronica avanzata.

Si precisa che ciascun operatore economico, per la presentazione dell’offerta, ha a disposizione
una capacità pari alla dimensione massima di 20 MB per singolo file, oltre la quale non è garantita
la tempestiva ricezione. Nel caso fosse necessario l’invio di file di dimensioni maggiori si suggerisce
il  frazionamento degli  stessi  in più  file.  Per  quanto  concerne,  invece,  l’area comunicazioni  del
Sistema, ciascun operatore ha a disposizione una capacità pari alla dimensione massima di 20 MB
per comunicazione. Nel caso fosse necessario inviare comunicazioni con allegati file di dimensioni
superiori si suggerisce l’invio di più comunicazioni.

Le dichiarazioni sostitutive si redigono ai sensi degli articoli 19, 46 e 47 del D.P.R. n. 445/2000. Per
gli  operatori  economici  non  aventi sede  legale  in  uno  stato  membro dell’Unione  europea,  le
dichiarazioni  sostitutive  sono  rese  mediante  documentazione  idonea  equivalente  secondo  la
legislazione dello Stato di appartenenza.

La documentazione, ove non richiesta espressamente in originale, potrà essere prodotta in copia
autentica o in copia conforme ai sensi, rispettivamente, degli artt. 18 e 19 del D.P.R. 445/2000,
nonché degli artt. 22, 23-bis, 23-ter e 71 del Decreto Legislativo 7 marzo 2005, n. 82. Ove non
diversamente specificato è ammessa la copia semplice.

In caso di concorrenti non stabiliti in Italia, la documentazione dovrà essere prodotta in modalità
idonea equivalente secondo la legislazione dello Stato di appartenenza; si applicano gli articoli 83,
comma 3, 86 e 90 del Codice.

L’offerta  deve  pervenire  entro  e  non  oltre  le  ore  18:00  del  giorno  31/01/2024 a  pena  di
irricevibilità.

Il Sistema non accetta:

-  offerte  presentate  dopo  la  data  e  l’orario  stabiliti  come  termine  ultimo  di  presentazione
dell’offerta;
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- offerte carenti di uno o più documenti la cui presenza è obbligatoria per il Sistema

Della data e dell’ora di arrivo dell’offerta fa fede l’orario registrato dal Sistema.

Il  Sistema invierà,  altresì,  al  concorrente,  una ricevuta,  in formato .pdf,  come allegato  ad una
comunicazione automatica attestante la data e l’orario di invio dell’offerta e contenente il codice
identificativo dell’offerta e i riferimenti del suo contenuto.

Le  operazioni  di  inserimento  sul  sistema  di  tutta  la  documentazione  richiesta  rimangono  ad
esclusivo rischio del  concorrente.  Si  invitano pertanto i  concorrenti ad avviare tali  attività con
congruo anticipo rispetto alla scadenza prevista onde evitare la non completa e quindi mancata
trasmissione dell’offerta entro il termine previsto.

Qualora si  verifichi  un mancato funzionamento o un malfunzionamento del  Sistema si  applica
quanto previsto al paragrafo 2.1.

I file inviati attraverso il sistema dovranno necessariamente essere prodotti in formato .pdf.

12.1 REGOLE PER LA PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA

Fermo restando le indicazioni tecniche riportate al paragrafo 1 e nelle Regole del sistema di e-
procurement della pubblica amministrazione di seguito sono indicate le modalità di caricamento
dell’offerta a Sistema.
L’“OFFERTA” è composta da: 
A – Documentazione amministrativa; 
B – Offerta tecnica; 
C – Offerta economica. 
L’operatore  economico ha facoltà  di  inserire  a  Sistema offerte  successive  che sostituiscono la
precedente, ovvero ritirare l’offerta presentata, nel periodo di tempo compreso tra la data e ora di
inizio  e  la  data  e  ora  di  chiusura  della  fase  di  presentazione  delle  offerte.  Il  Sistema invierà
all’operatore economico una comunicazione nell’area riservata del Sistema contenente un report
con data certa riepilogativo dell’offerta. La stazione appaltante considera esclusivamente l’ultima
offerta presentata.
Si precisa inoltre che:

 l’offerta è vincolante per il concorrente;
 con la trasmissione dell’offerta,  il  concorrente accetta tutta la documentazione di  gara,

allegati e chiarimenti inclusi.
Il Sistema consente al concorrente di visualizzare l’avvenuta trasmissione della domanda.
Il concorrente dovrà produrre la documentazione di cui sopra a Sistema nelle varie sezioni.
Si raccomanda di inserire i documenti richiesti nella sezione pertinente ed in particolare, di non
indicare o comunque fornire i dati dell’offerta economica in sezione diversa da quella relativa alla
stessa, pena l’esclusione dalla procedura.
Sul  sito  www.acquistinretepa.it nell’apposita  sezione  relativa  alla  presente  procedura,  la
presentazione dell’OFFERTA dovrà avvenire attraverso l’esecuzione di una procedura che consente
di  predisporre  ed  inviare  i  documenti  di  cui  l’OFFERTA si  compone  di:  Documentazione
amministrativa, Offerta tecnica, Offerta economica, documenti a comprova. 
La preparazione dell’OFFERTA e il relativo invio avvengono esclusivamente attraverso la procedura
guidata prevista dal Sistema che può essere eseguita in fasi successive, attraverso il salvataggio dei
dati e  delle  attività  effettuate,  fermo restando che l’invio  dell’OFFERTA deve necessariamente
avvenire entro la scadenza del termine perentorio di presentazione sopra stabilito. I passi devono
essere completati nella sequenza stabilita dal Sistema. 
Si raccomanda al concorrente di verificare la rispondenza tra i  dati imputati a Sistema e quelli
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riportati nella documentazione prodotta in OFFERTA.
È  sempre  possibile  modificare  le  informazioni  inserite:  in  tale  caso  si  consiglia  di  prestare  la
massima attenzione, in quanto le modifiche effettuate potrebbero invalidare fasi della procedura
già completate. È in ogni caso onere e responsabilità del concorrente aggiornare costantemente il
contenuto dell’OFFERTA.
L’invio dell’OFFERTA, in ogni caso, avviene solo con la selezione dell’apposita funzione di “invio”
della medesima.     
All’invio  dell’offerta  il  concorrente  riceverà  una  comunicazione  nell’area  riservata  del  Sistema
contenente un report in allegato che riepilogherà i dati di offerta e certificherà la data e l’ora di
avvenuto invio dell’offerta medesima.
La presentazione dell’OFFERTA mediante il Sistema è a totale ed esclusivo rischio del procedente,
il quale si assume qualsiasi rischio in caso di mancata o tardiva ricezione dell’OFFERTA medesima,
dovuta,  a  mero  titolo  esemplificativo  e  non  esaustivo,  a  malfunzionamenti  degli  strumenti
telematici utilizzati,  a difficoltà di  connessione e trasmissione, a lentezza dei  collegamenti, o a
qualsiasi  altro  motivo,  restando esclusa  qualsivoglia  responsabilità  della  Consip  S.p.A.  ove per
ritardo o disguidi tecnici o di altra natura, ovvero per qualsiasi motivo, l’OFFERTA non pervenga
entro il previsto termine perentorio di scadenza.
In ogni caso, fatti salvi i limiti inderogabili di legge, il concorrente esonera Consip S.p.a. e il Gestore
del  Sistema  da  qualsiasi  responsabilità  per  malfunzionamenti  di  qualsiasi  natura,  mancato
funzionamento o interruzioni di funzionamento del Sistema. Consip S.p.A. si riserva, comunque, di
adottare i provvedimenti che riterrà necessari nel caso di malfunzionamento del Sistema.
Il concorrente è consapevole, ed accetta con la presentazione dell’OFFERTA, che il Sistema può
rinominare in sola visualizzazione i file che il medesimo concorrente presenta attraverso il Sistema;
detta modifica non riguarda il contenuto del documento, né il nome originario che restano, in ogni
caso, inalterati.
Oltre  a  quanto  previsto  nel  presente  documento,  restano  salve  le  indicazioni  operative  ed
esplicative  presenti  a  Sistema,  nelle  pagine  internet  relative  alla  procedura  di  presentazione
dell’offerta.
Il  concorrente  che  intenda  partecipare  in  forma associata  (es.  RTI/Consorzi,  sia  costituiti  che
costituendi) indica in sede di presentazione dell’OFFERTA la forma di partecipazione e gli operatori
economici  riuniti  o  consorziati.  Il  Sistema genera  automaticamente  un  PIN  dedicato  dedicata
esclusivamente agli operatori associati, che servirà per consentire ai soggetti indicati di prendere
parte (nei limiti della forma di partecipazione indicata) alla compilazione dell’OFFERTA. 
Tutta la  documentazione  da produrre  deve essere  in  lingua italiana.  Si  precisa  che in  caso di
produzione di  documentazione redatta in lingua diversa dall’italiano quest’ultima dovrà essere
corredata da traduzione giurata.
In  caso  di  mancanza,  incompletezza  o  irregolarità  della  traduzione  della  documentazione
amministrativa, si applica il soccorso istruttorio.
L’offerta  vincola  il  concorrente  per  giorni  180  dalla  scadenza  del  termine  indicato  per  la
presentazione dell’offerta. 
Nel caso in cui alla data di scadenza della validità delle offerte le operazioni di gara siano ancora in
corso, la stazione appaltante potrà richiedere agli offerenti, di confermare la validità dell’offerta
sino alla data indicata e di produrre un apposito documento attestante la validità della garanzia
prestata in sede di gara fino alla medesima data.
Il  mancato  riscontro  alla  richiesta della  stazione appaltante  entro il  termine ultimo fissato  da
quest’ultima o comunque in tempo utile alla celere prosecuzione della procedura è considerato
come rinuncia del concorrente alla partecipazione alla gara.
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13. SOCCORSO ISTRUTTORIO
Le  carenze  di  qualsiasi  elemento  formale  della  domanda,  e  in  particolare,  la  mancanza,
l’incompletezza e ogni altra irregolarità essenziale degli elementi e del DGUE, con esclusione di
quelle  afferenti al  contenuto sostanziale dell’offerta economica e dell’offerta  tecnica,  possono
essere sanate attraverso la procedura di soccorso istruttorio di cui all’articolo 83, comma 9 del
Codice. 
L’irregolarità  essenziale  è  sanabile  laddove  non si  accompagni  ad  una  carenza  sostanziale  del
requisito  alla  cui  dimostrazione  la  documentazione  omessa  o  irregolarmente  prodotta  era
finalizzata. La successiva correzione o integrazione documentale è ammessa laddove consenta di
attestare l’esistenza di circostanze preesistenti, vale a dire requisiti previsti per la partecipazione e
documenti/elementi a corredo dell’offerta. Nello specifico valgono le seguenti regole: 

 il  mancato  possesso  dei  prescritti  requisiti  di  partecipazione  non  è  sanabile  mediante
soccorso istruttorio ed è causa di esclusione dalla procedura di gara;

 l’omessa o incompleta nonché irregolare presentazione delle dichiarazioni sul possesso dei
requisiti di partecipazione e ogni altra mancanza, incompletezza o irregolarità del DGUE e
della domanda, sono sanabili, ad eccezione delle false dichiarazioni;

 la mancata produzione della dichiarazione di avvalimento o del contratto di avvalimento,
può essere oggetto di  soccorso istruttorio solo se i  citati documenti sono preesistenti e
comprovabili con elementi di data certa anteriore al termine di presentazione dell’offerta;

 la  mancata  presentazione  di  elementi  a  corredo  dell’offerta  (per  esempio  garanzia
provvisoria e impegno del fideiussore) ovvero di condizioni di partecipazione alla gara (per
esempio  mandato  collettivo speciale  o impegno a conferire  mandato  collettivo),  aventi
rilevanza in fase di gara, sono sanabili, solo se preesistenti e comprovabili con elementi di
data certa anteriore al termine di presentazione dell’offerta;

il difetto di sottoscrizione della domanda di partecipazione, del DGUE, delle dichiarazioni richieste
e dell’offerta è sanabile; 

 sono sanabili l’omessa dichiarazione sull’aver assolto agli obblighi di cui alla legge 68/1999
e, per i concorrenti che occupano oltre cinquanta dipendenti, l’omessa presentazione di
copia dell’ultimo rapporto periodico sulla situazione del personale maschile e femminile,
redatto ai sensi dell’articolo 46 decreto legislativo n. 198 del 2006, e la trasmissione dello
stesso alle rappresentanze sindacali e ai consiglieri regionali di parità; 

 non  è  sanabile  mediante  soccorso  istruttorio  l’omessa  dichiarazione  sull’obbligo  di
assicurare, in caso di aggiudicazione del contratto, l’assunzione di una quota di occupazione
giovanile e femminile di cui all’articolo 5 del presente bando.

Ai fini del soccorso istruttorio la stazione appaltante assegna al concorrente un congruo termine -
non  superiore  a  dieci giorni  -  perché  siano  rese,  integrate  o  regolarizzate  le  dichiarazioni
necessarie,  indicando il  contenuto e i  soggetti che le  devono rendere nonché la sezione della
Piattaforma dove deve essere inserita la documentazione richiesta. 
In  caso  di  inutile  decorso  del  termine,  la  stazione  appaltante  procede  all’esclusione  del
concorrente dalla procedura.
Ove il concorrente produca dichiarazioni o documenti non perfettamente coerenti con la richiesta,
la  stazione  appaltante  può  chiedere  ulteriori  precisazioni  o  chiarimenti,  limitate  alla
documentazione  presentata  in  fase  di  soccorso  istruttorio,  fissando  un  termine  a  pena  di
esclusione.

14. DOMANDA DI PARTECIPAZIONE E DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA
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L’operatore  economico,  inserisce  a  Sistema,  nelle  sezioni  indicate  nella  tabella,  la  seguente
documentazione: 

Descrizione Documento / File fac-simile Tipo richiesta Modalità
risposta

Obbligatorio Invio
congiunto

Domanda di partecipazione Usare il modello predisposto
dalla  Stazione  Appaltante
(file PDF compilabile):

2023-046-Domanda  di
partecipazione alla gara

Salvare  in  PDF  e  firmare
digitalmente

Amministrativa Invio
telematico
con  firma
digitale

Obbligatorio,
ammessi  più
documenti

SI

Comprova imposta di bollo Modello F23 Amministrativa Invio
telematico
con  firma
digitale

Obbligatorio,
ammessi  più
documenti

SI

DGUE-Documento  di  Gara
Unico  Europeo  dell’impresa
concorrente

Usare il modello predisposto
dalla  Stazione  Appaltante
(file *.doc):

2023-046-DGUE
Documento di  Gara Unico
Europeo

Salvare  in  PDF,  firmare
digitalmente

Amministrativa Invio
telematico
con  firma
digitale

Obbligatorio,
ammessi  più
documenti

No

DGUE-Dichiarazioni
integrative

Usare il modello predisposto
dalla  Stazione  Appaltante
(file *.doc):

2023-046-DGUE-
Dichiarazioni integrative

Salvare  in  PDF,  firmare
digitalmente

Amministrativa Invio
telematico
con  firma
digitale

Obbligatorio,
ammessi  più
documenti

No

Intesa per  la legalità-Patto  di
integrità

Usare il modello predisposto
dalla  Stazione  Appaltante
(file PDF compilabile):

2023-046-Intesa  per  la
legalità-Patto di integrità

Formato  PDF  compilabile,
firmare digitalmente

Amministrativa Invio
telematico
con  firma
digitale

Obbligatorio,
ammessi  più
documenti

No

Eventuali atti relativi a R.T.I. o
Consorzi

Amministrativa Invio
telematico
con  firma
digitale

Facoltativo,
ammessi  più
documenti

Si

Eventuale  documentazione
amministrativa aggiuntiva

Amministrativa Invio
telematico

Facoltativo,
ammessi  più
documenti

No

Eventuali procure Amministrativa Invio
telematico

Facoltativo,
ammessi  più
documenti

No
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Garanzia  provvisoria  e
documentazione a corredo

Amministrativa Invio
telematico
con  firma
digitale  di
soggetto
terzo.
Facoltativo,
ammessi  più
documenti

Obbligatorio,
ammessi  più
documenti

Sì

Dichiarazione  garanzia
provvisoria ridotta

Modello  predisposto  dalla
stazione  appaltante  (File
PDF compilabile):

2023-046-Dichiarazione
garanzia  provvisoria
ridotta

Salvare  in  PDF  e  firmare
digitalmente

Amministrativa Invio
telematico
con  firma
digitale

Facoltativo  e
Multiplo,  zero  o
un  documento
ammesso

Sì

PassOE Amministrativa Invio
telematico

Obbligatorio,
ammesso  un
solo documento

Si

Documento  attestante
l'avvenuto  pagamento  del
contributo all'ANAC

Amministrativa Invio
telematico

Obbligatorio,
ammessi  più
documenti

Sì

Copia  dell'ultimo  rapporto
sulla situazione del personale,
redatto  dagli  operatori
economici che occupano oltre
cinquanta dipendenti

Amministrativa Invio
telematico

Facoltativo  e
Multiplo,  zero  o
un  documento
ammesso

Sì

14.1 DOMANDA DI PARTECIPAZIONE ED EVENTUALE PROCURA

La domanda di partecipazione è redatta in bollo (con le modalità in seguito specificate),  e deve
essere compilata in ogni sua parte e firmata digitalmente dal legale rappresentante dell’operatore
economico.

Il concorrente indica la forma singola o associata con la quale partecipa alla gara.

In caso di partecipazione in raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario, aggregazione di
rete, GEIE, il concorrente fornisce i dati identificativi (ragione sociale, codice fiscale, sede) e il ruolo
di ciascun operatore economico (mandataria/mandante; capofila/consorziata).

Nel  caso di  consorzio stabile,  il  consorzio indica il  consorziato per  il  quale  concorre  alla  gara;
diversamente si  intende che lo  stesso partecipa in  nome e per  conto  proprio.  Le  consorziate
designate  dal  consorzio  per  l’esecuzione  del  contratto  non  possono,  a  loro  volta,  a  cascata,
indicare un altro soggetto per l’esecuzione. Qualora il  consorziato designato sia,  invece,  a sua
volta, un consorzio di cui all’art. 46, comma 1, lett. f) , è tenuto anch’esso a indicare, in sede di
offerta, i consorziati per i quali concorre.

La  domanda  e  le  relative  dichiarazioni  sono  sottoscritte  ai  sensi  del  decreto  legislativo  n.
82/2005:

a. dal concorrente che partecipa in forma singola;
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b.  nel  caso  di  raggruppamento  temporaneo  o  consorzio  ordinario  o  GEIE  costituiti,  dalla
mandataria/capofila;

c. nel caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario o GEIE non ancora costituiti, da
tutti i soggetti che costituiranno il raggruppamento o il consorzio o il gruppo;

d. nel caso di aggregazioni di retisti:

a. se la rete è dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e con soggettività
giuridica, ai sensi dell’articolo 3, comma 4-quater, del decreto legge 10 febbraio 2009, n. 5, la
domanda di partecipazione deve essere sottoscritta dal solo operatore economico che riveste
la funzione di organo comune;

b.  se la rete è dotata  di  un organo comune con potere di  rappresentanza  ma è priva di
soggettività giuridica, ai sensi dell’articolo 3, comma 4-quater, del decreto legge 10 febbraio
2009, n. 5, la domanda di partecipazione deve essere sottoscritta dall’impresa che riveste le
funzioni di organo comune nonché da ognuno dei retisti che partecipa alla gara;

c. se la rete è dotata di un organo comune privo del potere di rappresentanza o se la rete è
sprovvista di organo comune, oppure se l’organo comune è privo dei requisiti di qualificazione
richiesti  per  assumere la  veste  di  mandataria,  la  domanda  di  partecipazione  deve essere
sottoscritta dal retista che riveste la qualifica di mandatario, ovvero, in caso di partecipazione
nelle forme del raggruppamento da costituirsi, da ognuno dei retisti che partecipa alla gara.

- nel caso di consorzio di cooperative e imprese artigiane o di consorzio stabile di cui all’articolo
45,  comma 2 lettera b)  e  c)  del  Codice,  la  domanda è sottoscritta digitalmente dal  consorzio
medesimo.

La domanda e le relative dichiarazioni sono firmate dal legale rappresentante del concorrente o da
un suo procuratore munito della relativa procura. In tal caso, il concorrente allega alla domanda
copia conforme all’originale della procura oppure nel solo caso in cui dalla visura camerale del
concorrente risulti l’indicazione espressa dei  poteri  rappresentativi  conferiti  con la procura,  la
dichiarazione sostitutiva resa dal procuratore attestante la sussistenza dei poteri rappresentativi
risultanti dalla visura.

N.B.  Qualora  la  piattaforma  utilizzata  dalla  stazione  appaltante  preveda  che  in  caso  di
partecipazione  di  operatori  riuniti  o  associati  vengano  autogenerate  tante  domande  di
partecipazione  quanti  sono  i  componenti  del  raggruppamento/  consorzio  ordinario
l’amministrazione definisce le modalità di presentazione e sottoscrizione delle stesse.

Assolvimento Imposta di Bollo

La domanda di partecipazione deve essere presentata nel rispetto di quanto stabilito dal Decreto
del  Presidente  della  Repubblica  n.  642/72  in  ordine  all’assolvimento  dell’imposta  di  bollo.  Il
pagamento della suddetta imposta del valore di € 16,00 viene effettuato tramite F24, bollo virtuale
previa autorizzazione rilasciata dall’Agenzia delle Entrate o tramite il servizio @e.bollo dell'Agenzia
delle Entrate o per gli operatori economici esteri tramite il pagamento del tributo con bonifico
utilizzando il codice IBAN: IT07Y0100003245348008120501 e specificando nella causale la propria
denominazione, codice fiscale (se presente) e gli estremi dell'atto a cui si riferisce il pagamento.

A comprova del pagamento, il concorrente allega la ricevuta di pagamento elettronico ovvero del
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bonifico bancario.
In alternativa il  concorrente può acquistare la marca da bollo da euro 16,00 ed inserire il  suo
numero  seriale  all'interno  della  dichiarazione  contenuta  nella  domanda  di  partecipazione  e
allegare, obbligatoriamente, copia del contrassegno in formato .pdf apponendovi sopra il numero
di  CIG della  gara.  Il  concorrente  si  assume ogni  responsabilità  in  caso  di  utilizzo  plurimo dei
contrassegni. 

N.B. Le stazioni appaltanti considerano le esenzioni dal pagamento dell'imposta di bollo di cui al  Decreto del
Presidente della Repubblica n. 642/72, allegato B e al Decreto legislativo  n. 117/17, articolo 82.

14.2 DOCUMENTO DI GARA UNICO EUROPEO E DICHIARAZIONI INTEGRATIVE

Il DGUE (Documento di Gara Unico Europeo) è redatto secondo il modello di cui all’allegato  (2023-
046-DGUE).

Il Concorrente presenta, inoltre, il Documento di gara unico europeo per ciascuna ausiliaria, dal
quale risulti il possesso dei requisiti di cui all’articolo 6 e compilato per le parti relative ai requisiti
oggetto di avvalimento.

Il Documento di gara unico europeo deve essere presentato:

- nel caso di raggruppamenti temporanei, consorzi ordinari, GEIE, da tutti gli operatori economici
che partecipano alla procedura in forma congiunta;

-  nel  caso di  aggregazioni  di  imprese di  rete  da ognuna delle  imprese retiste,  se l’intera rete
partecipa, ovvero dall’organo comune e dalle singole imprese retiste indicate;

-  nel caso di  consorzi cooperativi,  di consorzi  artigiani  e di consorzi  stabili,  dal consorzio e dai
consorziati per conto dei quali il consorzio concorre.

La dichiarazione integrativa al DGUE è redatta secondo il modello di cui all’allegato (2023-046-
DGUE Dichiarazioni integrative)

Nella dichiarazione integrativa al DGUE il concorrente dichiara:

A)  di  non  essere  incorso  nell’interdizione  automatica  per  inadempimento  dell’obbligo  di
consegnare alla stazione appaltante, entro sei mesi dalla conclusione del contratto, la relazione di
genere di cui all’articolo 47, comma 3, del decreto legge n. 77/2022;

B)  di  assumersi  l’obbligo,  in caso di  aggiudicazione del  contratto,  di  assicurare all’occupazione
giovanile una quota di 30 % e a quella femminile una quota di 30 %;

C) di essere edotto degli obblighi derivanti dal Codice di comportamento adottato dalla stazione
appaltante  reperibile  al  seguente  linK:
http://www.cittametropolitana.pa.it/provpa/allegati/12678/Codice%20di  %20Comportamento.pdf  
e di impegnarsi, in caso di aggiudicazione, ad osservare e a far osservare ai propri dipendenti e
collaboratori, per quanto applicabile, il suddetto codice, pena la risoluzione del contratto;

D) (per gli operatori economici non residenti e privi di stabile organizzazione in Italia) di impegnarsi
ad uniformarsi,  in caso di  aggiudicazione,  alla disciplina di  cui  agli  articoli  17,  comma 2,  e 53,
comma 3 del  d.p.r.  633/1972  e  a  comunicare  alla  stazione  appaltante  la  nomina del  proprio
rappresentante fiscale, nelle forme di legge;

E) autorizzare qualora un partecipante alla gara eserciti la facoltà di “accesso agli atti”, la stazione
appaltante a rilasciare copia di tutta la documentazione presentata per la partecipazione alla gara
oppure non autorizza, qualora un partecipante alla gara eserciti la facoltà di “accesso agli atti”, la
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stazione  appaltante  a  rilasciare  copia  dell’offerta  tecnica  e  delle  spiegazioni  che  saranno
eventualmente richieste in sede di verifica delle offerte anomale, in quanto coperte da segreto
tecnico/commerciale. Tale dichiarazione dovrà essere adeguatamente motivata e comprovata ai
sensi dell’art. 53, comma 5, lett. a), del Codice. Si segnala che nell’ipotesi di omessa compilazione
del presente punto la Stazione Appaltante darà corso all’eventuale richiesta di accesso rilasciando
copia di tutta la documentazione presentata in fase di gara.

F) di essere informato, ai sensi e per gli effetti del Regolamento UE 2016/679, che i dati personali
raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici.

G) di aver preso visione e di accettare il trattamento dei dati personali.

In caso di incorporazione, fusione societaria o cessione o affitto d’azienda, le dichiarazioni di cui
all’articolo  80,  commi  1,  2  e  5,  lettera  l)  del  Codice,  devono riferirsi  anche  ai  soggetti  di  cui
all’articolo 80 comma 3 del Codice che hanno operato presso la società incorporata, che si è fusa o
che ha ceduto o dato in affitto l’azienda nell’anno antecedente la data di pubblicazione del bando
di gara.

14.3 DICHIARAZIONE INTEGRATIVA PER GLI OPERATORI ECONOMICI AMMESSI AL CONCORDATO
PREVENTIVO CON CONTINUITÀ AZIENDALE DI CUI ALL’ARTICOLO 186 BIS DEL R.D. 16 MARZO
1942, N. 267

Il  concorrente dichiara,  inoltre,  ai  sensi  degli  articoli  46  e 47 del  decreto del  Presidente della
Repubblica  n.  445/2000  gli  estremi  del  provvedimento  di  ammissione  al  concordato  e  del
provvedimento di autorizzazione a partecipare alle gare, nonché dichiara di non partecipare alla
gara  quale  mandataria  di  un  raggruppamento  temporaneo  di  imprese  e  che  le  altre  imprese
aderenti  al  raggruppamento  non  sono  assoggettate  ad  una  procedura  concorsuale  ai  sensi
dell’articolo 186-bis, comma 6 del Regio Decreto 16 marzo 1942, n. 267.

Il  concorrente  presenta  una  relazione  di  un  professionista  in  possesso  dei  requisiti  di  cui  all'
articolo 67,  terzo comma, lettera d),  del  Regio Decreto 16 marzo 1942,  n.  267, che attesta la
conformità al piano e la ragionevole capacità di adempimento del contratto.

14.4 DOCUMENTAZIONE IN CASO DI AVVALIMENTO

Il concorrente, per ciascuna ausiliaria, allega:

1) il DGUE a firma dell’ausiliaria;

2) la dichiarazione di avvalimento;

3) il contratto di avvalimento;

4) il PASSOE congiuntamente all'impresa ausiliaria.

14.5 DOCUMENTAZIONE ULTERIORE PER I SOGGETTI ASSOCIATI

Per i raggruppamenti temporanei già costituiti

- copia del mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria per atto
pubblico o scrittura privata autenticata;

-  dichiarazione  delle  parti  del  servizio/fornitura,  ovvero  della  percentuale  in  caso  di
servizio/forniture  indivisibili,  che  saranno  eseguite  dai  singoli  operatori  economici  riuniti  o
consorziati.

Per i consorzi ordinari o GEIE già costituiti

-  copia dell’atto costitutivo e dello statuto del  consorzio o GEIE,  con indicazione del  soggetto
designato quale capofila;
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-  dichiarazione  sottoscritta  delle  parti  del  servizio/fornitura,  ovvero  la  percentuale  in  caso  di
servizi/forniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici consorziati.

Per i raggruppamenti temporanei o consorzi ordinari o GEIE non ancora costituiti

- dichiarazione rese da ciascun concorrente, attestante:

a. a quale operatore economico, in caso di aggiudicazione, sarà conferito mandato speciale
con rappresentanza o funzioni di capogruppo;

b. l’impegno, in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente con riguardo ai
raggruppamenti temporanei o consorzi o GEIE ai sensi dell’articolo 48 comma 8 del Codice
conferendo  mandato  collettivo  speciale  con  rappresentanza  all’impresa  qualificata  come
mandataria che stipulerà il contratto in nome e per conto delle mandanti/consorziate;

c. le parti del servizio/fornitura, ovvero la percentuale in caso di servizio/forniture indivisibili,
che saranno eseguite dai singoli operatori economici riuniti o consorziati.

Per  le  aggregazioni  di  retisti:  se  la  rete  è  dotata  di  un  organo  comune  con  potere  di
rappresentanza e soggettività giuridica

- copia del contratto di rete, con indicazione dell’organo comune che agisce in rappresentanza
della rete.

- dichiarazione che indichi per quali imprese la rete concorre;

- dichiarazione sottoscritta con firma digitale delle parti del servizio o della fornitura, ovvero la
percentuale  in  caso  di  servizio/forniture  indivisibili,  che saranno  eseguite  dai  singoli  operatori
economici aggregati in rete.

Per  le  aggregazioni  di  retisti:  se  la  rete  è  dotata  di  un  organo  comune  con  potere  di
rappresentanza ma è priva di soggettività giuridica

- copia del contratto di rete;

- copia del mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito all’organo comune;

-  dichiarazione  delle  parti  del  servizio  o  della  fornitura,  ovvero  la  percentuale  in  caso  di
servizio/forniture  indivisibili,  che saranno eseguite  dai  singoli  operatori  economici  aggregati  in
rete.

Per le  aggregazioni  di  imprese aderenti al  contratto di  rete:  se la rete  è  dotata  di  un organo
comune privo del potere di rappresentanza o se la rete è sprovvista di organo comune, ovvero, se
l’organo  comune  è  privo  dei  requisiti  di  qualificazione  richiesti,  partecipa  nelle  forme  del
raggruppamento temporaneo di imprese costituito o costituendo

- in caso di raggruppamento temporaneo di imprese costituito:

- copia del contratto di rete

- copia del mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria

- dichiarazione delle parti del servizio o della fornitura, ovvero la percentuale in caso di

servizio/forniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in

rete.

- in caso di raggruppamento temporaneo di imprese costituendo:

- copia del contratto di rete

- dichiarazioni, rese da ciascun concorrente aderente all’aggregazione di rete, attestanti:

a.  a  quale  concorrente,  in  caso  di  aggiudicazione,  sarà  conferito  mandato  speciale  con
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rappresentanza o funzioni di capogruppo;

b. l’impegno, in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente in materia di
raggruppamenti temporanei;

c. le parti del servizio o della fornitura, ovvero la percentuale in caso di servizio/forniture
indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete.

15. OFFERTA TECNICA

Il  concorrente  inserisce  a  Sistema,  nella  sezione  indicata  nella  tabella  che segue,  la  seguente
documentazione:

Offerta tecnica

Documento Busta

Offerta tecnica (generata dal sistema) Tecnica

Relazione tecnica (max 20 pagine) Tecnica

Demo per il Lotto 3 Tecnica

L’offerta è firmata secondo le modalità previste al precedente paragrafo. 

La busta “BUSTA TECNICA” contiene, a pena di esclusione, i documenti di seguito indicati.

a)  Relazione con  la  quale  il  concorrente  illustra  la  propria  proposta,  datata  e  sottoscritta
digitalmente dal  titolare o dal  legale  rappresentante  o da un procuratore  generale  o speciale
dell’operatore  economico  concorrente.  La  Relazione  è  costituita  da  un  unico  documento  in
formato PDF, costituita da massimo 20 pagine (ovvero 40 facciate) formato A4, carattere testo
Arial 12 – interlinea 1,5 – margini laterali cm 2. La relazione potrà contenere schemi/immagini ed
illustrazioni e dovrà essere redatta esclusivamente in lingua italiana. 

Non sono computati nel numero delle pagine le copertine e gli eventuali sommari.

La Relazione dovrà contenere gli elementi di cui al paragrafo 17.1 e dovrà essere redatta seguendo
l'articolazione della tabella di cui al paragrafo 17.1 recante i relativi criteri/sub criteri e contenere
ogni  informazione  utile  ai  fini  dell'attribuzione  del  punteggio  da  parte  della  Commissione
Giudicatrice. 

I punteggi tecnici verranno attribuiti separatamente per i lotti 2 e 3.

Si specifica che i curricula oggetto di valutazione di cui al paragrafo 17.1 costituiscono allegati alla
Relazione e devono essere redatti utilizzando il formato europeo, per un massimo di 10 pagine
secondo le stesse caratteristiche della Relazione (PDF formato A4, massimo 30 righe carattere
testo Arial 12 – interlinea 1,5 – margini laterali cm 2).

Preferibilmente i concorrenti accorpano l’offerta tecnica ed i suoi allegati in unico file PDF non
compresso, firmato digitalmente, nel limite dei 100 MB di dimensione massima del singolo file
caricabile sul Sistema.

Qualora l’offerta tecnica sia firmata da procuratore speciale è necessario produrre – se non già
presente  all’interno  della  documentazione  amministrativa  -  una  dichiarazione  sottoscritta
digitalmente  in  cui  si  attesti  tale  qualità,  indicando  gli  estremi  completi  della  procura  che
conferisce i necessari poteri.

In caso di società amministrate da più coamministratori con firma congiunta, l’offerta tecnica va
sottoscritta digitalmente da tutti i coamministratori a firma congiunta, fermo restando che uno
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solo di essi opera sul Sistema.

La documentazione, allegata all’offerta tecnica, deve essere sottoscritta digitalmente con le stesse
modalità  previste  per  l’offerta  tecnica:  in  caso  di  difformità  alla  suddetta  disposizione,  la
documentazione non sottoscritta non sarà valutata e – se prevista necessariamente a pena di
esclusione determinerà l’esclusione del concorrente.

Nell’ipotesi  di  segreti tecnici  o commerciali,  gli  operatori  concorrenti devono allegare apposita
dichiarazione,  debitamente motivata e comprovata,  relativa alle parti dell’offerta che si  ritiene
debbano essere sottratte all’accesso, fatto salvo quanto previsto all’art. 53 co. 6 del d.lgs. 50/2016;
la suddetta dichiarazione va caricata nell’ambito di una delle righe rese disponibili a sistema. In
mancanza l’intera offerta sarà considerata integralmente accessibile.

La stazione appaltante si riserva di valutare la compatibilità della dichiarazione di riservatezza con
il diritto di accesso dei soggetti interessati, facendo presente fin d’ora che in caso di accesso cd
difensivo, lo stesso verrà ritenuto prevalente rispetto alle contrapposte esigenze di riservatezza o
di  segretezza tecnico/commerciale.  Si  precisa che in caso di  richiesta di  accesso agli  atti della
presente  procedura  di  affidamento,  le  previsioni  di  cui  al  presente  paragrafo  costituiscono
comunicazione ai sensi dell'art. 3 del DPR 184/2006.

Si  raccomanda,  in  ogni  caso,  di  descrivere  la  propria  offerta  tecnica  in  modo  sintetico  con
riferimento  ai  criteri  e  sub-criteri  di  valutazione.  E’  interesse  dell’Operatore  Economico
partecipante presentare una offerta che possa conseguire un consistente punteggio non solo per
la chiarezza delle questioni segnalate e affrontate ovvero per la qualità delle soluzioni proposte,
ma  anche  per  la  sinteticità  dello  scritto,  che  di  per  sé  ne  valorizza  il  contenuto.  Rientra
nell’ambito  dei  poteri  tecnico  –  discrezionali  della  Commissione verificare se lo  scritto vada
considerato prolisso e inutilmente ripetitivo di concetti.

16. OFFERTA ECONOMICA

Il  concorrente  inserisce  a  Sistema,  nella  sezione  indicata  nella  tabella  che segue,  la  seguente
documentazione:

Offerta economica

Documento Busta

Offerta economica (generata dal sistema) Economica

L’offerta economica è sottoscritta ai sensi del D.lgs. n. 82/2005:
- dal concorrente che partecipa in forma singola;
-nel  caso  di  raggruppamento  temporaneo  o  consorzio  ordinario  o  GEIE  costituiti,  dalla
mandataria/capofila;
- nel caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario o GEIE non ancora costituiti, da
tutti i soggetti che costituiranno il raggruppamento o il consorzio o il gruppo;
- nel caso di aggregazioni di retisti:
a)  se  la  rete  è dotata  di  un organo comune con potere  di  rappresentanza  e  con soggettività
giuridica, ai sensi dell’articolo 3, comma 4- quater, del decreto legge 10 febbraio 2009, n. 5, dal
solo operatore economico che riveste la funzione di organo comune;
b) se la rete è dotata di un organo comune con potere di rappresentanza ma è priva di soggettività
giuridica,  ai  sensi  dell’articolo 3,  comma 4-  quater,  del  decreto  legge 10 febbraio  2009,  n.  5,
dall’impresa che riveste le funzioni di organo comune nonché da ognuno dei retisti che partecipa
alla gara;
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c) se la rete è dotata di  un organo comune privo del  potere di  rappresentanza o se la rete è
sprovvista di organo comune, oppure se l’organo comune è privo dei requisiti di qualificazione
richiesti per assumere la veste di mandataria, dal retista che riveste la qualifica di mandatario,
ovvero, in caso di partecipazione nelle forme del raggruppamento da costituirsi, da ognuno dei
retisti che partecipa alla gara.
- nel caso di consorzio di cooperative e imprese artigiane o di consorzio stabile di cui all’articolo
65, comma 2 lettera b), c) e d) del Codice, dal consorzio medesimo.
L’offerta  economica  è  sottoscritta  dal  legale  rappresentante  dell’impresa  o  da  altro  soggetto
individuato al precedente paragrafo 15.1.
L’Offerta  Economica  è  formulata,  a  pena  di  esclusione,  attraverso  l’inserimento  nell’apposita
sezione del Sistema dei valori richiesti con modalità solo in cifre; tali valori verranno riportati su
una  dichiarazione  d’offerta  generata  dal  Sistema  in  formato  .pdf  “Documento  di  Offerta
economica”, che il concorrente dovrà inviare e far pervenire attraverso il Sistema dopo averla:

1. scaricata e salvata sul proprio PC;
2.  sottoscritta digitalmente.

Verranno prese in considerazione fino a 4 cifre decimali;
Sono inammissibili le offerte economiche che superino l’importo a base d’asta.

n.b.  (Si  precisa  che  nei  casi  in  cui  si  renda  necessario  l’arrotondamento  delle  cifre  decimali
calcolate dal Sistema, quest’ultimo procederà secondo le seguenti modalità:
arrotondamento per difetto nei casi in cui l’ultima cifra decimale sia compresa tra 0 e 4;
arrotondamento per eccesso nei casi in cui l’ultima cifra decimale sia compresa tra 5 e 9.)

Con riferimento all’offerta economica del LOTTO n°3 si fa presente che: 
l’operatore economico nell’ambito della busta “ECONOMICA” – deve distintamente indicare in
cifre:

 la Percentuale di ribasso sul Prezzo Complessivo (PC) del sistema a base d’asta;
 il costo/annuo offerto per il Servizio di Hosting per 8 anni (HS);
 il costo/annuo offerto per la manutenzione HW e SW ordinaria post garanzia per 4 anni

(MO);
 l’offerta verrà considerata fino alla quarta cifra decimale;
 non saranno ammesse offerte condizionate o espresse in modo indeterminato;
 con  riferimento  al  Prezzo  Complessivo  del  sistema  offerto  (PC),  il  concorrente  dovrà

specificare nella Scheda di offerta economica i propri costi della manodopera e gli oneri
aziendali concernenti l’adempimento delle disposizioni in materia di salute e sicurezza sui
luoghi di lavoro, secondo quanto stabilito dall’art. 95, comma 10 del D.Lgs. 50/2016 e smi.

 si  intendono  compresi  nell’offerta  economica  presentata  dall’operatore  tutti  gli  oneri,
diretti ed indiretti, derivanti dall’esecuzione dell’appalto in oggetto;

 sono ammesse solo offerte al ribasso sul Prezzo Complessivo (PC) del sistema offerto.

L’offerta  e  tutta  la  documentazione  richiesta  per  la  partecipazione  alla  presente  procedura
dovranno  essere  redatte  in  lingua  italiana.  Se  redatte  in  lingua  straniera  dovranno  essere
corredate da traduzione in lingua italiana certificata conforme al testo originale.
Il ritiro di tale materiale è regolamentato dal successivo articolo del Disciplinare. 
L’offerta  economica,  completa  di  tutti i  dati  sopra  previsti,  deve  a pena  di  esclusione essere
sottoscritta con le modalità indicate per la sottoscrizione della domanda di cui al paragrafo 14.1.  

Qualora  l’offerta  economica,  ivi  compresi  gli  allegati,  sia  firmata  da  procuratore  speciale  è
necessario produrre – se non già presente all’interno della documentazione amministrativa - una
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dichiarazione sottoscritta digitalmente in cui si attesti tale qualità, indicando gli estremi completi
della procura che conferisce i necessari poteri.

In caso di società amministrate da più coamministratori con firma congiunta, l’offerta economica,
ivi compresi gli allegati, va sottoscritta digitalmente da tutti i coamministratori a firma congiunta,
fermo restando che uno solo di essi opera sulla Piattaforma.

Sono inammissibili le offerte economiche plurime o che superino l’importo a base d’asta.

Con riferimento alla presente procedura il concorrente dovrà, a pena di esclusione, inviare e fare
pervenire all’Amministrazione attraverso il Sistema, un’Offerta economica attraverso l’inserimento
nell’apposita sezione del Sistema dei valori richiesti con modalità solo in cifre; tali valori verranno
riportati su una dichiarazione d’offerta generata dal Sistema in formato .pdf “Offerta economica”,
che il concorrente dovrà inviare e fare pervenire all’Amministrazione attraverso il Sistema dopo
averla: i) scaricata e salvata sul proprio PC; ii) sottoscritta digitalmente.

17. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

L’appalto è aggiudicato in base al criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata
sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo, ai sensi dell’art. 95, comma 2 del Codice.

17.1  CRITERI  DI  VALUTAZIONE  DELL’OFFERTA  TECNICA,  ATTRIBUZIONE  DEI  COEFFICIENTI  E
CALCOLO DEI PUNTEGGI

LOTTO 2:

Nella determinazione del punteggio saranno utilizzate anche le cifre decimali fino a un massimo di
due, con arrotondamento alla seconda cifra per eccesso in caso che la terza cifra sia da 5 a 9 e per
difetto da 0 a 4.
La  valutazione  dell'offerta  tecnica  e  dell'offerta  economica  sarà  effettuata  in  base ai  seguenti
punteggi:

OFFERTA PUNTEGGIO

Offerta tecnica 70

Offerta economica 30

TOTALE 100

La gara sarà aggiudicata al concorrente che avrà ottenuto il punteggio più alto dato dalla somma
del punteggio dell'offerta tecnica e del punteggio dell'offerta economica

Il  punteggio  dell’offerta  tecnica  è  attribuito  sulla  base  dei  criteri  di  valutazione  elencati  nelle
sottostanti tabelle con la relativa ripartizione dei punteggi che potranno essere alternativamente
attribuiti quali punteggi Discrezionali o Quantitativi.

I “Punteggi discrezionali” sono i punteggi il cui coefficiente è attribuito in ragione dell’esercizio
della discrezionalità spettante alla commissione giudicatrice.

I “Punteggi quantitativi” sono i punteggi fissi e predefiniti che saranno attribuiti o non attribuiti in
ragione dell’offerta o mancata offerta di quanto specificamente richiesto.
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Indice Criterio Punteggio Max Tipo Criterio:
D) discrezionale
Q) quantitativo

1 Qualità dell’architettura logico-funzionale proposta 15 D

2 Tecnologie software adottate 10 D

3 Prestazioni delle componenti offerte 5 D

4 Proposte migliorative rispetto alle specifiche tecniche 10 D

5 Team di progetto 5 D

6 Tempi di realizzazione 5 Q

7 Anni aggiuntivi di manutenzione in garanzia 5 Q

8 Supporto corsi di formazione e miglioramento dei tempi di intervento 10 D

9 Possesso  della  certificazione  della  parità  di  genere  secondo  i  criteri  dal
Decreto 29 aprile 2022, del Ministero delle Pari Opportunità e della Famiglia,
attuativo della misura contenuta nella legge di bilancio (comma 147, legge
234/2021) ed accreditati ai sensi del regolamento (CE) 765/2008

5 Q

A  ciascuno  dei  criteri  discrezionali  (D)  è  attribuito  un  coefficiente  sulla  base  del  metodo
dell'attribuzione  discrezionale  di  un  coefficiente  variabile  da  zero  ad  uno  da  parte  di  ciascun
commissario.
Per  ognuno  dei  criteri  con  punteggio  discrezionale  (D),  indicati  nella  precedente  Tabella,  la
Commissione, in base alla valutazione delle relative caratteristiche tecnico-qualitative e funzionali
della  prestazione  offerta,  assegnerà  alle  stesse  un  giudizio  tra  quelli  indicati,  accanto  ai
corrispondenti  coefficienti  e  alla  correlativa  descrizione,  nella  Tabella  appresso  riportata;  il
punteggio di ciascuno dei criteri scaturirà dal prodotto ottenuto moltiplicando per il coefficiente ad
esso assegnato, il punteggio massimo attribuibile allo stesso criterio.
I giudizi e i coefficienti sono i seguenti:

Giudizio Coefficiente (V) Descrizione

Ottimo 1 Proposta molto chiara e approfondita, molto significativa e completa, articolata rispetto alle
prescrizioni  del  Capitolato  Tecnico  e  ai  criteri  specificati  e  connotata  da  concretezza,
realizzabilità, efficacia ed innovatività.

Buono 0,8 Proposta  chiara,  significativa,  completa e definita  rispetto  alle prescrizioni  del Capitolato
Tecnico e ai criteri specificati, connotata da concretezza, realizzabilità, efficacia.

Discreto 0,7 Proposta chiara, abbastanza significativa, completa e definita in modo sufficiente rispetto
alle prescrizioni del Capitolato Tecnico e ai criteri specificati.

Sufficiente 0,6 Proposta  chiara  e  connotata  da  concretezza  e  realizzabilità  ma  limitata  agli  elementi
essenziali e più evidenti rispetto alle prescrizioni del Capitolato Tecnico e ai criteri specificati.

Parzialmente
adeguato

0,3 Proposta  parziale  e/o  frammentaria  rispetto  alle  prescrizioni  del  Capitolato  Tecnico  e  ai
criteri specificati e non connotata da concretezza e realizzabilità

Per  i  suddetti  criteri  il  punteggio  discrezionale  (PD),  corrispondente  alla  relativa  valutazione
dell’offerta tecnica, sarà quindi ottenuto applicando la seguente formula:

PD(a) = ∑[Wi*V(a)i]
Dove:
• PD (a) = Punteggio discrezionale dell’offerta tecnica “a”
• Wi= punteggio discrezionale massimo attribuito al sub-criterio “i”
• V(a)i = coefficiente della prestazione dell’offerta “a” rispetto al sub-criterio “i”,
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variabile tra 0 e 1
Per il  criterio quantitativo 6,  ovvero la riduzione dei tempi di realizzazione del progetto, verrà
assegnato 1 punto per ogni mese solare di riduzione dei tempi di consegna del sistema, rispetto al
tempo massimo di 20 mesi solari previsti al Capitolo 6 del Capitolato Tecnico, fino a un massimo di
5 punti e, conseguentemente, fino a un massimo possibile di 5 mesi di riduzione dei tempi indicati.
Per  il  criterio  quantitativo 7,  ovvero gli  anni  aggiuntivi  di  manutenzione  in  garanzia  oltre  i  2
contrattuali,  verrà assegnato 1 punto per ogni  anno aggiuntivo di  manutenzione,  rispetto ai  3
contrattuali, fino a un massimo di 5 punti e, conseguentemente, fino a un massimo possibile di 8
anni di manutenzione.
Per il criterio quantitativo 9, ovvero il possesso della certificazione della parità di genere, verranno
assegnati 5 punti in caso di presenza della certificazione, 2.5 punti in caso di dimostrazione, da
parte dell’Operatore, di  un piano strategico per la parità di  genere in cui  stabilisce in maniera
dettagliata quali sono gli obiettivi specifici e misurabili da raggiungere, 0 punti in caso contrario.
Il punteggio tecnico complessivo calcolato da ciascun commissario sarà dunque dato dalla somma
dei punteggi discrezionali PD con i punteggi quantitativi dei criteri 6, 7 e 9.
Il punteggio tecnico definitivo sarà dato dalla media aritmetica dei punteggi tecnici di ciascuno
commissario presente nella Commissione Giudicatrice (che sarà composta da un numero dispari
di commissari, superiore ad uno).
Il punteggio ottenuto a seguito della valutazione dell’offerta tecnica (PT) dovrà essere almeno
pari a 30 punti, costituenti la soglia di sbarramento per l’ammissione al prosieguo della gara: i
concorrenti che non raggiungeranno tale soglia saranno esclusi dalla gara e non saranno ammessi
alle successive fasi del procedimento di gara in quanto le loro offerte saranno considerate non
coerenti con gli standards funzionali e qualitativi richiesti.
Tale previsione ha validità anche nel caso in cui venga presentata una sola offerta.
In  caso  di  impossibilità  da  parte  della  Commissione  di  valutare,  per  mancanza  di  idonea
documentazione,  l’offerta  tecnica  per  tutti  i  criteri  indicati,  il  soggetto  partecipante  verrà
direttamente escluso dalla gara.

LOTTO 3:

Nella determinazione del punteggio saranno utilizzate anche le cifre decimali fino a un massimo di
due, con arrotondamento alla seconda cifra per eccesso in caso che la terza cifra sia da 5 a 9 e per
difetto da 0 a 4.
La  valutazione  dell'offerta  tecnica  e  dell'offerta  economica  sarà  effettuata  in  base ai  seguenti
punteggi:

OFFERTA PUNTEGGIO

Offerta tecnica 70

Offerta economica 30

TOTALE 100

La gara sarà aggiudicata al concorrente che avrà ottenuto il punteggio più alto dato dalla somma
del punteggio dell'offerta tecnica e del punteggio dell'offerta economica

Il  punteggio  dell’offerta  tecnica  è  attribuito  sulla  base  dei  criteri  di  valutazione  elencati  nelle
sottostanti tabelle con la relativa ripartizione dei punteggi.
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Griglia di valutazione offerta tecnica LOTTO 3

Id. Elemento valutato Criteri di valutazione Punteggio

1 Servizio Cloud

1.1 CCA – Hosting in Cloud Livello di sicurezza del datacenter;
Qualità dei processi di recovery in caso di anomalie nel servizio.

4

1.2 Scalabilità ed espandibilità del sistema 2

1.3 Interfaccia operatore 2

1.4 Sistema di reportistica e business intelligenc 2

Totale punti servizio Cloud 10

2 Applicazioni SW

2.1 Piattaf. SW SBE incl. EMV,
QR-code ed NFC

Qualità  architettura,  completezza  funzionale  e  liv.  Integraz..  validatrice,  App  e
Portale WEB

6

2.2 Piattaf. AVM Qualità architettura, completezza funzionale e liv. Integraz. Con SW SBE 6

2.3 SW validazione Qualità architettura, completezza funzionale e liv. Integraz. CCA SBE 3

2.4 SW AVM Bordo Qualità architettura, completezza funzionale e liv. Integraz.CCA AVM 3

2.5 SW di vendita e verifica Qualità architettura, completezza funzionale e liv. Integraz. CCA SBE 3

2.6 Integrazione canali  vendita
terzi

Integrazione con sistemi di vendita di altri operatori e/o servizi attraverso API/Web
Services

3

Totale Punti Applicazione SW 24

3 Servizi di project management, progettazione, affiancamento, formazione e collaudi

3.1 Servizi  project  man.,
progettazione,
affiancamento,
formazione e collaudi

Esperienza maturata dal PM nella gestione di progetti SBE e AVM
Qualità dei processi di gestione del progetto
Qualità del piano di formazione

4

Totale punti servizi gestione e avvio progetto 4

4 Tecnologie di bordo

4.1 Validatore CI/CO Caratteristiche tecniche, completezza funzionale del dispositivo, parametri RAM e
tempi di montaggio/smontaggio

2

4.2 Consolle autista Caratteristiche tecniche, completezza funzionale del dispositivo, parametri RAM e
tempi di montaggio/smontaggio

2

4.3 Router 4G Caratteristiche tecniche, completezza funzionale del dispositivo 1

Totale punti Tecnologie di bordo 5

5 Infrastrutture di rete

5.1 Infrastrutture di rete Caratteristiche complessive della soluzione offerta 1

5.2 (deposito) Caratteristiche delle componenti HWW e SW offerte 1

Totale Infrastrutture di rete 2

6 Appalti di vendita e controllo

6.1 Postazione Agenzia Caratteristiche tecniche , completezza funzionale del dispositivo 3
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6.2 POS per rivendita Caratteristiche tecniche , completezza funzionale del dispositivo parametri RAM 1

6.3 POS per verificatore Caratteristiche tecniche , completezza funzionale del dispositivo parametri RAM 1

Totale punti Appalti di vendita e controllo 5

7 Servizio Manutenzione

7.1 Servizio Manutenzione Qualità del piano di manutenzione e livello degli SLA sui servizi offerti 4

Totale punti Servizio Manutenzione 4

8 Servizi aggiuntivi

8.1 Servizi aggiuntivi Incremento periodo di garanzia 1

8.2 Qualità, Quantità e utilità dei servizi aggiuntivi offerti.
Livello di integrazione con i CCA SBE e CCA AVM dei servizi aggiuntivi offerti.

5

Totale punti Servizi aggiuntivi 6

9 Demo

9.1 Demo Livello di presenza delle funzionalità dichiarate nel documento tecnico;
Usabilità delle interfacce utente delle applicazioni presentate;
Livello di integrazione dei sistemi presentati;
Rispondenza  dell  caratteristiche  tecniche  delle  tecnologie  di  bordo,  apparati  di
vendita e controllo
a quanto dichiarato del documento tecnico.

10

Totale punti Demo 10

T Punteggio Tecnico

T.T Totale Punteggio Tecnico 70

A  ciascuno  dei  criteri  discrezionali  (D)  è  attribuito  un  coefficiente  sulla  base  del  metodo
dell'attribuzione discrezionale di un coefficiente variabile da zero ad uno da parte di ciascun
commissario.

Per ognuno dei  criteri  con punteggio discrezionale (D),  indicati  nella  precedente Tabella,  la
Commissione,  in  base  alla  valutazione  delle  relative  caratteristiche  tecnico-qualitative  e
funzionali della prestazione offerta, assegnerà alle stesse un giudizio tra quelli indicati, accanto
ai corrispondenti coefficienti e alla correlativa descrizione, nella Tabella appresso riportata; il
punteggio  di  ciascuno  dei  criteri  scaturirà  dal  prodotto  ottenuto  moltiplicando  per  il
coefficiente ad esso assegnato, il punteggio massimo attribuibile allo stesso criterio.
Il coefficiente assegnato sarà la media dei coefficienti assegnati da ciascun commissario.

Giudizio Coefficiente (V) Descrizione

Ottimo 1 Proposta molto chiara e approfondita, molto significativa e completa, articolata rispetto alle
prescrizioni  del  Capitolato  Tecnico  e  ai  criteri  specificati  e  connotata  da  concretezza,
realizzabilità, efficacia ed innovatività.

Buono 0,8 Proposta  chiara,  significativa,  completa e definita  rispetto  alle prescrizioni  del Capitolato
Tecnico e ai criteri specificati, connotata da concretezza, realizzabilità, efficacia.

Sufficiente 0,6 Proposta  chiara,  e  connotata  da  concretezza  e  realizzabilità  ma  limitata  agli  elementi
essenziali e più evidenti rispetto alle prescrizioni del Capitolato Tecnico e ai criteri specificati.

Scarso 0,4 Proposta  parziale  e/o  frammentaria  rispetto  alle  prescrizioni  del  Capitolato  Tecnico  e  ai
criteri specificati, pur concreta non del tutto chiara le modalità di realizzazione.

Inadeguato 0 Proposta non coerente e non rispondente con le richieste del Capitolato Tecnico e ai criteri
specificati e non connotata da concretezza e realizzabilità

Per detti criteri il punteggio discrezionale (PD), corrispondente alla relativa valutazione dell’offerta
tecnica, sarà quindi ottenuto applicando la seguente formula:
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PD(a) = ∑[Wi*V(a)i]
Dove:
• PD (a) = Punteggio discrezionale dell’offerta tecnica “a”
• Wi= punteggio discrezionale massimo attribuito al sub-criterio “i”
• V(a)i = coefficiente della prestazione dell’offerta “a” rispetto al sub-criterio “i”,
variabile tra 0 e 1

Per l’unico criterio Quantitativo (8.1) si attribuirà 0,2 punti per ogni anno oltre i 24 mesi previsti,
fino ad un massimo di 1 punto
Il punteggio tecnico definitivo sarà dato dalla media aritmetica dei punteggi tecnici di ciascuno
commissario presente nella Commissione Giudicatrice (che sarà composta da un numero dispari di
commissari, superiore ad uno).
Il punteggio ottenuto a seguito della valutazione dell’offerta tecnica (PT) dovrà essere almeno pari
a  40  punti,  costituenti  la  soglia  di  sbarramento  per  l’ammissione  al  prosieguo  della  gara:  i
concorrenti che non raggiungeranno tale soglia saranno esclusi dalla gara e non saranno ammessi
alle successive fasi del procedimento di gara in quanto le loro offerte saranno considerate non
coerenti con gli standards funzionali e qualitativi richiesti.
Tale previsione ha validità anche nel caso in cui venga presentata una sola offerta.
In  caso  di  impossibilità  da  parte  della  Commissione  di  valutare,  per  mancanza  di  idonea
documentazione,  l’offerta  tecnica  per  tutti  i  criteri  indicati,  il  soggetto  partecipante  verrà
direttamente escluso dalla gara.

17.2 CRITERI DI VALUTAZIONE DELL’OFFERTA ECONOMICA ATTRIBUZIONE DEI COEFFICIENTI E
CALCOLO DEI PUNTEGGI

All’OFFERTA  ECONOMICA verranno  attribuiti  fino  ad  un  massimo  di  30  punti,  determinati
applicando in relazione ai Lotti. 

LOTTO 2:

Quanto all'offerta economica è attribuito all'elemento economico un coefficiente, variabile da zero
ad uno, calcolato tramite la formula "bilineare" dove:

Ci (per Ai<=Asoglia) = X(Ai/Asoglia)
Ci (per Ai > Asoglia) = X+(1,00-X) [(Ai-Asoglia) /(Amax-Asoglia)]
dove:
C i= coefficiente attribuito al concorrente i-esimo
Ai = ribasso percentuale del concorrente i-es1mo
Asoglia= media aritmetica dei valori del ribasso offerto dai concorrenti
X = 0.90
Amax = valore del ribasso più conveniente
Il punteggio sarà attribuito moltiplicando il peso di 30/100 per il coefficiente di natura quantitativa
Ci. Tutti i punteggi saranno arrotondati alla seconda cifra decimale.

LOTTO 3:
Griglia di valutazione dell’offerta economica LOTTO 3

Punteggio economico

E.1 Ribasso su valore a base d’asta 24

E.2 Costo/anno servizio hosting per 8 anni 2

E.3 Costo/anno manutenzione HW e SW per 4 anni 4

T.E. Totale Punteggio economico 30
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Quanto  all'offerta  economica  è  attribuito  all'elemento  economico  un  coefficiente,
variabile da zero ad uno, calcolato tramite la formula prevista dal codice degli appalti.
Alla ditta offerente che indicherà il prezzo complessivo più basso, quindi il maggior ribasso
rispetto  all’importo  a  base  d’asta  (Rmax),  tra  quelli  offerti  in  gara,  sarà  assegnato  il
punteggio massimo pari a:
P1i = {Pmax [1]} punti.
Alle altre ditte sarà attribuito un punteggio determinato per interpolazione non lineare,
con la seguente formula:
P1i = {Pmax [1]} x (Ri/Rmax) α;
Dove:
• P1i punteggio attribuito alla ditta i-esima;

• Rmax valore (ribasso) dell’offerta più conveniente, tra quelli offerti in gara;
• Ri valore (ribasso) offerto dalla ditta i-esima;
• α = coefficiente pari a 0,2.
N.B.  Saranno  escluse  dalla  gara  le  offerte  relative  al  prezzo  complessivo  maggiore
dell’importo base d’asta.
2. Costo servizio di Hosting per 8 anni
Alla ditta offerente che indicherà il prezzo complessivo più basso (HSmin), tra quelli offerti
in gara, sarà assegnato il punteggio massimo pari a:

HSmin = {Pmax [2]} punti.
Alle altre ditte sarà attribuito un punteggio determinato con la seguente formula:
PSi = {Pmax [2]} x HSmin/HSi;
Dove:
PSi punteggio attribuito alla ditta i-esima;
HSmin prezzo/anno più basso per installazione apparato, tra quelli offerti in gara; HSi 

prezzo/anno offerto per installazione apparato dalla ditta i-esima.

3. Costo/anno manutenzione post garanzia
Alla  ditta  offerente  che  indicherà  il  prezzo  complessivo  più  basso  (MNmin),  tra  quelli
offerti in gara, sarà assegnato il punteggio massimo pari a:
MNmin = {Pmax [3]} punti.
Alle altre ditte sarà attribuito un punteggio determinato con la seguente formula:

PNi = {Pmax [3]} x MNmin/MNi;

Dove:

PNi punteggio attribuito alla ditta i-esima;

MNmin prezzo/anno più basso per la manutenzione post garanzia, tra quelli offerti in gara;

MNi prezzo/anno offerto per la manutenzione post-garanzia dalla ditta i-esima.

Il punteggio dell’offerta economica sarà attribuito sommando quanto ai punti 1,2 e 3. Tutti
i punteggi saranno arrotondati alla seconda cifra decimale.

La  Commissione  terminata  l'attribuzione  dei  coefficienti  agli  elementi  qualitativi  e
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quantitativi, procederà, in relazione a ciascuna offerta, all'attribuzione dei punteggi per
ogni  singolo  criterio  secondo  il  seguente  metodo:  somma  aritmetica  dei  punteggi
dell'offerta tecnica e dell'offerta economica.

18. COMMISSIONE GIUDICATRICE 

La commissione giudicatrice è nominata dopo la scadenza del termine per la presentazione delle
offerte ed è composta da un numero dispari pari a n. 3 membri, esperti nello specifico settore cui
si riferisce l’oggetto del contratto. In capo ai commissari non devono sussistere cause ostative alla
nomina  ai  sensi  dell’articolo  93,  comma  5  del  Codice.  A  tal  fine  viene  richiesta,  prima  del
conferimento dell’incarico, apposita dichiarazione. 

La composizione della commissione giudicatrice e i curricula dei componenti sono pubblicati sul
profilo del committente nella sezione “Amministrazione trasparente”.
La commissione giudicatrice è responsabile della valutazione delle offerte tecniche ed economiche
dei  concorrenti,  può  riunirsi  con  modalità  telematiche  che  salvaguardino  la  riservatezza  delle
comunicazioni ed opera attraverso la piattaforma di approvvigionamento digitale. 
Il  RUP  si  avvale  dell’ausilio  della  commissione  giudicatrice  ai  fini  della  verifica  della
documentazione amministrativa e dell’anomalia delle offerte. 

19. SVOLGIMENTO DELLE OPERAZIONI DI GARA
La  prima  seduta ha  luogo  il  giorno  30/01/2024 alle  ore  9:00. Tale  seduta,  se  necessario,  è
aggiornata ad altra ora o a giorni  successivi,  nella data e negli  orari  comunicati ai  concorrenti
tramite il Sistema.
Il Sistema consente la pubblicità delle sedute di gara preordinate all’apertura:
• della documentazione amministrativa;
• delle offerte tecniche;
• delle offerte economiche;
Il  Sistema  garantisce  il  rispetto  delle  disposizioni  del  codice  in  materia  di  riservatezza  delle
operazioni e delle informazioni relative alla procedura di gara, nonché il rispetto dei principi di
trasparenza.
Si precisa che alle sedute di cui sopra i concorrenti potranno assistere collegandosi da remoto al
Sistema nei giorni e orari che saranno comunicati (ad eccezione delle date già indicate in Bando
di gara).

20. VERIFICA DELLA DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA

Il  Seggio  di  gara  accede  alla  documentazione  amministrativa  di  ciascun  concorrente,  mentre
l’offerta tecnica e l’offerta economica restano, chiuse, segrete e bloccate dal sistema, e procede a:
controllare la completezza della documentazione amministrativa presentata;

1. verificare  la  conformità  della  documentazione  amministrativa  a  quanto  richiesto  nel
presente disciplinare;

2. attivare la procedura di soccorso istruttorio di cui al precedente paragrafo 14.
Ad esito delle verifiche di cui sopra il RUP provvede a:

1. attivare la procedura di soccorso istruttorio di cui al precedente punto 14;
2. adottare il provvedimento che determina le esclusioni e le ammissioni dalla procedura di

gara,  provvedendo altresì alla sua pubblicazione sul sito della stazione appaltante,  nella
sezione “Amministrazione trasparente” e alla sua comunicazione immediata e comunque
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entro un termine non superiore a cinque giorni.
Gli eventuali provvedimenti di esclusione dalla procedura di gara sono comunicati entro cinque
giorni  dalla  loro  adozione.  È  fatta  salva  la  possibilità  di  chiedere  agli  offerenti,  in  qualsiasi
momento nel corso della procedura, di presentare tutti i documenti complementari o parte di essi,
qualora questo sia necessario per assicurare il corretto svolgimento della procedura. 

21. VALUTAZIONE DELLE OFFERTE TECNICHE ED ECONOMICHE 

La data e l’ora della seduta pubblica in cui  si  procede all’apertura delle offerte tecniche sono
comunicate tramite il Sistema ai concorrenti ammessi alla presente fase di gara.
La Commissione giudicatrice procede all’apertura, esame e valutazione delle offerte presentate dai
predetti concorrenti e all’assegnazione dei relativi punteggi applicando i criteri e le formule indicati
nel bando e nel presente disciplinare. Gli esiti della valutazione sono registrati dal Sistema.
La commissione giudicatrice procede all’apertura esame ed alla valutazione delle offerte tecniche
e all’assegnazione dei relativi punteggi applicando i criteri e le formule indicati nel bando e nel
presente disciplinare. Gli esiti della valutazione sono registrati dal Sistema.
Al termine delle operazioni di cui sopra il Sistema consente la prosecuzione della procedura ai soli
concorrenti ammessi alla valutazione delle offerte economiche. 
La  commissione  giudicatrice  procede  all’apertura  delle  offerte  economiche  e,  quindi,  alla
valutazione delle offerte economiche, secondo i criteri e le modalità descritte nel Disciplinare e,
successivamente, all’individuazione dell’unico parametro numerico finale per la formulazione della
graduatoria. 
Nel caso in cui le offerte di due o più concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo, ma
punteggi differenti per il prezzo e per tutti gli altri elementi di valutazione, è collocato primo in
graduatoria il concorrente che ha ottenuto il miglior punteggio sull'offerta tecnica.
Nel caso in cui le offerte di due o più concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo e gli
stessi punteggi parziali per il prezzo e per l’offerta tecnica, i predetti concorrenti, su richiesta della
stazione appaltante, presentano un’offerta migliorativa sul prezzo entro il termine perentorio di 3
giorni. La richiesta è effettuata secondo le modalità previste al paragrafo 2.3. È collocato primo in
graduatoria  il  concorrente  che ha presentato  la  migliore  offerta.  Ove permanga l’ex  aequo la
commissione procede  mediante  al  sorteggio  ad  individuare il  concorrente  che  verrà  collocato
primo nella graduatoria. La stazione appaltante comunica il giorno e l’ora del sorteggio secondo le
modalità previste al paragrafo 2.3.
La commissione giudicatrice rende visibile ai concorrenti i prezzi offerti.
All’esito delle operazioni di cui sopra, la commissione, redige la graduatoria.
L’Offerta è esclusa in caso di:

 mancata  separazione  dell’offerta  economica  dall’offerta  tecnica,  ovvero  inserimento  di
elementi concernenti il prezzo nella documentazione amministrativa o nell’offerta tecnica;

 presentazione  di  offerte  parziali,  plurime,  condizionate,  alternative  oppure  irregolari  in
quanto  non  rispettano  i  documenti  di  gara,  ivi  comprese  le  specifiche  tecniche,  o
anormalmente basse;

 presentazione di  offerte inammissibili  in quanto la commissione giudicatrice ha ritenuto
sussistenti gli estremi per l’informativa alla Procura della Repubblica per reati di corruzione
o fenomeni collusivi o ha verificato essere in aumento rispetto all’importo a base di gara;

22. VERIFICA DI ANOMALIA DELLE OFFERTE

Al ricorrere dei presupposti di cui all’art. 97, comma 3, del Codice, e in ogni altro caso in cui, in
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base a elementi specifici, l’offerta appaia anormalmente bassa, il RUP, avvalendosi, se ritenuto
necessario,  della  commissione,  valuta  la  congruità,  serietà,  sostenibilità  e  realizzabilità  delle
offerte che appaiono anormalmente basse.

Si procede a verificare la prima migliore offerta anormalmente bassa. Qualora tale offerta risulti
anomala,  si  procede  con  le  stesse  modalità  nei  confronti  delle  successive  offerte,  fino  ad
individuare la migliore offerta ritenuta non anomala. È facoltà della stazione appaltante procedere
contemporaneamente alla verifica di congruità di tutte le offerte anormalmente basse.

Il RUP richiede per iscritto al concorrente la presentazione, per iscritto, delle spiegazioni, se del
caso indicando le componenti specifiche dell’offerta ritenute anomale.

A tal fine, assegna un termine non inferiore a quindici giorni dal ricevimento della richiesta.

Il  RUP,  con  il  supporto  della  commissione,  esamina  in  seduta  riservata  le  spiegazioni  fornite
dall’offerente  e,  ove  le  ritenga  non  sufficienti  ad  escludere  l’anomalia,  può  chiedere,  anche
mediante audizione orale, ulteriori chiarimenti, assegnando un termine massimo per il riscontro.

Il RUP esclude, ai sensi degli articoli 59, comma 3 lett. c) e 97, commi 5 e 6 del Codice, le offerte
che, in base all’esame degli elementi forniti con le spiegazioni risultino, nel complesso, inaffidabili
e procede ai sensi del seguente articolo 23.

23. AGGIUDICAZIONE DELL’APPALTO E STIPULA DEL CONTRATTO 

La  commissione  redige  la  graduatoria   e  propone  l’aggiudicazione  al  concorrente  che  ha
presentato la migliore offerta. Con tale adempimento la commissione chiude le operazioni di gara
e trasmette al RUP tutti gli atti e documenti ai fini dei successivi adempimenti.

Qualora  vi  sia  stata  verifica  di  congruità  delle  offerte  anomale  di  cui  all’articolo  22,  il  RUP
trasmette  le  proprie  conclusioni  alla  commissione  giudicatrice  che  propone  l’aggiudicazione
l’appalto in favore del concorrente.

Qualora  nessuna  offerta  risulti  conveniente  o  idonea in  relazione  all’oggetto  del  contratto,  la
stazione appaltante si riserva la facoltà di non procedere all’aggiudicazione ai sensi dell’art. 95,
comma 12 del Codice.

Ai sensi dell’art. 95, comma 10, l’Amministrazione prima dell’aggiudicazione procede, laddove non
effettuata in sede di verifica di congruità dell’offerta, alla valutazione di merito circa il rispetto di
quanto previsto dall’art. 97, comma 5, lett. d) del Codice.

L’Amministrazione, previa verifica ed approvazione dell’aggiudicazione disposta dalla commissione
provvede agli atti conseguenziali.

A  decorrere  dall’aggiudicazione,  la  stazione  appaltante  procede,  entro  cinque  giorni,  alle
comunicazioni di cui all’art. 76, comma 5 lett. a) “e tempestivamente, comunque non oltre trenta
giorni, allo svincolo della garanzia provvisoria nei confronti dei concorrenti non aggiudicatari”.

L’aggiudicazione diventa efficace, ai sensi dell’art. 32, comma 7 del Codice, all’esito positivo della
verifica del possesso dei requisiti prescritti.

In caso di  esito negativo delle verifiche, ovvero di  mancata comprova dei  requisiti, la stazione
appaltante  procederà  alla  revoca  dell’aggiudicazione,  alla  segnalazione  all’ANAC  nonché
all’incameramento della garanzia provvisoria”. La stazione appaltante procederà, con le modalità
sopra indicate, nei confronti del secondo graduato. Nell’ipotesi in cui l’appalto non possa essere
aggiudicato neppure a quest’ultimo, la stazione appaltante procederà, con le medesime modalità
sopra citate, scorrendo la graduatoria.

La stipulazione del contratto è subordinata al positivo esito delle verifiche previste dalla normativa
vigente in materia di lotta alla mafia (d.lgs. 159/2011 c.d. Codice antimafia). Qualora la stazione
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appaltante  proceda ai  sensi  degli  articoli  88 comma 4-bis,  e 92 comma 3 del  d.lgs.  159/2011,
recederà dal contratto laddove si verifichino le circostanze di cui agli articoli 88, commi 4-bis e 4-
ter e 92 commi 3 e 4 del  citato decreto. La stazione appaltante può procedere anche ai sensi
dell’art 3, commi 2 e 3 della L. 120/2020 fatta salva la clausola risolutiva del contratto in caso di
esito positivo delle verifiche.

Trascorsi i termini previsti dall’art. 92, commi 2 e 3 d.lgs. 159/2011 dalla consultazione della Banca
dati, la stazione appaltante procede alla stipula del contratto anche in assenza dell’informativa
antimafia,  salvo  il  successivo  recesso  dal  contratto  laddove  siano  successivamente  accertati
elementi relativi a tentativi di infiltrazione mafiosa di cui all’art. 92, comma 4 del d.lgs. 159/2011.

Il contratto, ai sensi dell’art. 32, comma 9 del Codice, non può essere stipulato prima di 35 giorni
(stand still)  dall’invio dell’ultima delle  suddette comunicazioni  di  aggiudicazione intervenute ai
sensi dell’art. 76, comma 5 lett. a).

La stipula ha luogo,  ai  sensi  dell’art.  32, comma 8 del  Codice, entro 60 giorni  dall’intervenuta
efficacia dell’aggiudicazione, salvo il differimento espressamente concordato con l’aggiudicatario.

Il  contratto  è  stipulato  in  modalità  elettronica,  in  forma  pubblica  amministrativa  a  cura
dell'Ufficiale rogante.

L’aggiudicatario deposita, prima o contestualmente alla sottoscrizione del contratto di appalto, i
contratti continuativi di cooperazione, servizio e/o fornitura di cui all’art. 105, comma 3, lett. c bis)
del Codice.

All’atto della stipulazione del contratto, l’aggiudicatario presenta la garanzia definitiva da calcolare
sull’importo  contrattuale,  secondo  le  misure  e  le  modalità  previste  dall’art.  103  del  Codice.
Contestualmente,  la  garanzia  provvisoria  dell’aggiudicatario  è  svincolata,  automaticamente,  ai
sensi dell’art. 93, commi 6 e 9 del Codice.

N.B.: nei casi di cui all’art. 103, comma 11 del Codice, la stazione appaltante modifica la clausola
sopra  indicata  prevedendo  l’esonero  della  garanzia,  sulla  base  di  adeguata  motivazione  e
miglioramento del prezzo di aggiudicazione, secondo le modalità di cui al predetto articolo. 

All’atto della stipulazione del contratto, l’aggiudicatario trasmette alla stazione appaltante copia
autentica ai sensi dell’art. 18 del d.p.r. 445/2000 della polizza di responsabilità civile professionale
prevista dall’art. 24, comma 4 del Codice.

In alternativa, l’aggiudicatario trasmette copia informatica di documento analogico (scansione di
documento cartaceo) secondo le modalità previste dall’art. 22, commi 1 e 2, del d.lgs. 82/2005. In
tali  ultimi  casi  la  conformità  del  documento  all’originale  dovrà  essere  attestata  dal  pubblico
ufficiale mediante apposizione di firma digitale (art. 22, comma 1, del d.lgs. 82/2005) ovvero da
apposita  dichiarazione  di  autenticità  sottoscritta  con  firma  digitale  dal  notaio  o  dal  pubblico
ufficiale (art. 22, comma 2 del d.lgs. 82/2005).

Ogni successiva variazione alla citata polizza deve essere comunicata alla stazione appaltante ai
sensi dell’art. 5 del d.p.r. 7 agosto 2012 n. 137.

La  polizza  si  estende  anche  alla  copertura  dei  danni  causati  da  collaboratori,  dipendenti  e
praticanti.

La  polizza  delle  associazioni  di  professionisti  prevede  espressamente  la  copertura  assicurativa
anche degli associati e dei consulenti.

Qualora  l’aggiudicatario  sia  una  società,  trasmette la  polizza  di  assicurazione  di  cui  all’art.  1,
comma 148 della l. 4 agosto 2017 n. 124.

Il contratto d’appalto è soggetto agli obblighi in tema di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla l.
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13 agosto 2010, n. 136.

Ai sensi dell’art. 105, comma 2, del Codice l’affidatario comunica, per ogni sub-contratto che non
costituisce subappalto, l’importo e l’oggetto del medesimo, nonché il nome del sub- contraente,
prima dell’inizio della prestazione.

Nei casi di cui all’art. 110, comma 1 del Codice la stazione appaltante interpella progressivamente i
soggetti che hanno partecipato alla procedura di gara, risultanti dalla relativa graduatoria, al fine di
stipulare un nuovo contratto per l’affidamento dell’incarico o per il completamento del servizio.

Le  spese  relative  alla  pubblicazione del  bando  e  dell’avviso  sui  risultati  della  procedura  di
affidamento, ad esclusione dei costi del concessionario di pubblicità, ai sensi dell’art. 216, comma
11 del Codice e del D.M. 2 dicembre 2016 (GU 25.1.2017 n. 20), sono a carico dell’aggiudicatario e
dovranno  essere  rimborsate  alla  stazione  appaltante  entro  il  termine  di  sessanta  giorni
dall’aggiudicazione. L’importo presunto delle spese di pubblicazione è pari a circa € 8.000,00. La
stazione  appaltante  comunicherà  all’aggiudicatario  l’importo  effettivo  delle  suddette  spese,
fornendone i giustificativi, nonché le relative modalità di pagamento.

Sono a carico dell’aggiudicatario anche tutte le spese contrattuali, gli oneri fiscali quali imposte e
tasse - ivi comprese quelle di registro ove dovute - relative alla stipulazione del contratto.

24.OBBLIGHI RELATIVI ALLA TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI 

Il contratto di appalto è soggetto agli obblighi in tema di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla l.
13 agosto 2010, n. 136.
L’affidatario deve comunicare alla stazione appaltante:

 gli  estremi  identificativi  dei  conti  correnti  bancari  o  postali  dedicati,  con  l'indicazione
dell'opera/servizio/fornitura alla quale sono dedicati;

 le generalità e il codice fiscale delle persone delegate ad operare sugli stessi;
 ogni modifica relativa ai dati trasmessi. 

La  comunicazione deve essere  effettuata  entro sette giorni  dall'accensione del  conto corrente
ovvero,  nel  caso  di  conti  correnti  già  esistenti,  dalla  loro  prima  utilizzazione  in  operazioni
finanziarie relative ad una commessa pubblica. In caso di persone giuridiche, la comunicazione de
quo  deve  essere  sottoscritta  da  un  legale  rappresentante  ovvero  da  un  soggetto  munito  di
apposita  procura.  L'omessa,  tardiva  o  incompleta  comunicazione  degli  elementi  informativi
comporta,  a  carico  del  soggetto  inadempiente,  l'applicazione  di  una  sanzione  amministrativa
pecuniaria da 500 a 3.000 euro. 
Il  mancato  adempimento  agli  obblighi  previsti  per  la  tracciabilità  dei  flussi  finanziari  relativi
all’appalto comporta la risoluzione di diritto del contratto. 
In occasione di ogni pagamento all’appaltatore o di interventi di controllo ulteriori si procede alla
verifica dell’assolvimento degli obblighi relativi alla tracciabilità dei flussi finanziari.
Il  contratto è sottoposto alla condizione risolutiva in tutti i casi in cui le transazioni siano state
eseguite senza avvalersi di banche o di Società Poste Italiane S.p.a. o anche senza strumenti diversi
dal bonifico bancario o postale che siano idonei a garantire la piena tracciabilità delle operazioni
per il corrispettivo dovuto in dipendenza del presente contratto.
25. CODICE DI COMPORTAMENTO 
Nello svolgimento delle attività oggetto del contratto di appalto, l’aggiudicatario deve uniformarsi
ai principi e, per quanto compatibili,  ai doveri di condotta richiamati nel Decreto del Presidente
della  Repubblica  16  aprile  2013  n.  62  e  nel  codice  di  comportamento  di  questa  stazione
appaltante e nel Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza. 

In seguito alla comunicazione di aggiudicazione e prima della stipula del contratto, l’aggiudicatario
ha l’onere di prendere visione dei predetti documenti pubblicati sul sito della stazione appaltante
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26. ACCESSO AGLI ATTI

L’accesso agli atti della procedura è consentito nel rispetto di quanto previsto dall’articolo 53 del
decreto  legislativo  n.  50/2016  e  dalle  vigenti  disposizioni  in  materia  di  diritto  di  accesso  ai
documenti amministrativi. 
27. DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE 
Per  le  controversie  derivanti  dalla  presente  procedura  di  gara  è  competente  il  Tribunale
Amministrativo di Palermo. E’ esclusa la competenza arbitrale.
28. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
I  dati raccolti sono trattati e conservati ai  sensi  del  Regolamento UE n.  2016/679 relativo alla
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera
circolazione di tali dati, del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 recante il “Codice in materia
di protezione dei dati personali”, del decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri n. 148/21 e
dei relativi atti di attuazione. In particolare si forniscono le seguenti informazioni sul trattamento
dei dati personali:
Finalità del trattamento

 I  dati  forniti  dai  concorrenti  vengono  raccolti  e  trattati  dall’Amministrazione  per
verificare la sussistenza dei requisiti richiesti dalla legge ai fini della partecipazione alla
gara  e,  in  particolare,  ai  fini  della  verifica  delle  capacità  amministrative  e  tecnico-
economiche  di  tali  soggetti,  nonché  ai  fini  dell’aggiudicazione,  in  adempimento  di
precisi  obblighi  di  legge  derivanti  dalla  normativa  in  materia  di  appalti  e
contrattualistica pubblica;

 I dati forniti dal concorrente aggiudicatario vengono acquisiti dall’Amministrazione ai
fini  della  stipula  del  Contratto,  per  l’adempimento  degli  obblighi  legali  ad  esso
connessi,  oltre che per la gestione ed esecuzione economica ed amministrativa del
contratto stesso.

 Tutti i  dati acquisiti  dall’Amministrazione  potranno essere  trattati anche per  fini  di
studio e statistici nel rispetto e delle norme previste dal Regolamento UE.

Base giuridica e natura del conferimento
Il Concorrente è tenuto a fornire i dati all’Amministrazione, in ragione degli obblighi legali derivanti
dalla normativa in materia di appalti e contrattualistica pubblica. Il rifiuto di fornire i dati richiesti
dall’Amministrazione potrebbe determinare,  a  seconda dei  casi,  l’impossibilità  di  ammettere il
concorrente  alla  partecipazione  alla  gara  o  la  sua  esclusione  da  questa  o  la  decadenza
dall'aggiudicazione, nonché l’impossibilità di stipulare il contratto.
Natura dei dati trattati
I dati oggetto di trattamento per le finalità sopra specificate, sono della seguente natura: i) dati
personali  comuni (es. anagrafici  e di contatto);  ii)  dati relativi a condanne penali  e a reati (cd.
“giudiziari”) di cui all’art. 10 Regolamento UE, limitatamente al solo scopo di valutare il possesso
dei requisiti e delle qualità previsti dalla vigente normativa applicabile ai fini della partecipazione
alla  gara  e dell’aggiudicazione.  Non vengono,  invece,  richiesti i  dati rientranti nelle  “categorie
particolari di dati personali” (cd. “sensibili”), ai sensi, di cui all’art. 9 Regolamento UE.
Modalità del trattamento dei dati
Il trattamento dei dati verrà effettuato dall’Amministrazione in modo da garantirne la sicurezza e
la riservatezza necessarie e potrà essere attuato mediante strumenti manuali, cartacei, informatici
e telematici idonei a trattare i dati nel rispetto delle misure di sicurezza previste dal Regolamento
UE.
Ambito di comunicazione e di diffusione dei dati
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I dati potranno essere:
 trattati  dal  personale  dell’Amministrazione  che  cura  il  procedimento  di  gara  e

l’esecuzione del Contratto, dal personale di altri  uffici della medesima che svolgono
attività  inerenti,  nonché  dagli  uffici  che  si  occupano di  attività  per  fini  di  studio e
statistici;

 comunicati a collaboratori autonomi, professionisti, consulenti, che prestino attività di
consulenza  o  assistenza  all’Amministrazione  in  ordine  al  procedimento  di  gara  ed
all’esecuzione del  Contratto, anche per l’eventuale tutela in giudizio, o per studi di
settore o fini statistici;

 comunicati  ad  eventuali  soggetti  esterni,  facenti  parte  delle  Commissioni  di
aggiudicazione e di collaudo che verranno di volta in volta costituite;

 comunicati ad altri concorrenti che facciano richiesta di accesso ai documenti di gara
nei limiti consentiti ai sensi della legge 7 agosto 1990, n. 241;

 comunicati all’Autorità Nazionale Anticorruzione, in osservanza a quanto previsto dalla
Determinazione AVCP n. 1 del 10/01/2008.

Il nominativo del concorrente aggiudicatario della gara ed il prezzo di aggiudicazione dell’appalto,
saranno  diffusi  tramite  il  sito  internet  della  Stazione  Appaltante.  Oltre  a  quanto  sopra,  in
adempimento agli obblighi di legge che impongono la trasparenza amministrativa (art. 1, comma
16, lett. b, e comma 32 L. 190/2012; art. 35 D. Lgs. n. 33/2012; nonché PNA 2022 e art. 27 D. Lgs.
n.  36/2023),  il  concorrente/contraente  prende  atto  ed  acconsente  a  che  i  dati  e  la
documentazione  che la  legge impone di  pubblicare,  siano pubblicati e  diffusi,  ricorrendone le
condizioni,  tramite  il  sito  internet  di  questa  Amministrazione  nella  sezione  “Amministrazione
Trasparente”.
I dati potrebbero essere trasferiti ad un’organizzazione internazionale, in adempimento di obblighi
di legge; in tal caso il trasferimento avverrà nel rispetto delle prescrizioni del Regolamento UE.
Periodo di conservazione dei dati
Il periodo di conservazione dei dati è di 10 anni dalla conclusione dell’esecuzione del Contratto, in
ragione delle potenziali azioni legali esercitabili. Inoltre, i dati potranno essere conservati, anche in
forma aggregata, per fini di studio o statistici nel rispetto degli art. 89 del Regolamento UE.
Processo decisionale automatizzato
Nell’ambito della fase di gara, non è presente alcun processo decisionale automatizzato.
Diritti del concorrente/interessato
Per  “interessato”  si  intende  qualsiasi  persona  fisica  i  cui  dati  sono  trasferiti  dal  concorrente
all’Amministrazione. 
All'interessato vengono riconosciuti i  diritti di  cui  agli  artt. da 15 a 23 del  Regolamento UE. In
particolare, l’interessato ha il diritto di: i) ottenere, in qualunque momento la conferma che sia o
meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano; ii) il diritto di accesso ai propri
dati personali per conoscere: la finalità del trattamento, la categoria di dati trattati, i destinatari o
le categorie di destinatari cui i dati sono o saranno comunicati, il periodo di conservazione degli
stessi o i criteri utilizzati per determinare tale periodo; iii) il diritto di chiedere, e nel caso ottenere,
la rettifica e, ove possibile, la cancellazione o, ancora, la limitazione del trattamento e, infine, può
opporsi,  per motivi  legittimi,  al  loro trattamento;  iv) il  diritto alla portabilità  dei  dati che sarà
applicabile nei limiti di cui all’art. 20 del regolamento UE.
Se in caso di esercizio del diritto di accesso e dei diritti connessi, la risposta all'istanza non perviene
nei termini di legge e/o non è soddisfacente, l'interessato potrà far valere i propri diritti innanzi
all'autorità  giudiziaria  o  rivolgendosi  al  Garante  per  la  protezione dei  dati personali  mediante
apposito reclamo, ricorso o segnalazione.
Titolare del trattamento e Responsabile della Protezione dei dati
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Titolare  del  trattamento  è  la  Città  Metropolitana  di  Palermo  rappresentata  dal  Sindaco
Metropolitano Prof. Roberto Lagalla che ha provveduto a nominare il proprio Responsabile della
protezione dei dati.
Qualsiasi  richiesta in merito al  trattamento dei  dati personali  conferiti e all'esercizio dei  diritti
dovrà essere indirizzata al Responsabile della Protezione dei dati (DPO) i recapiti sono disponibili
sul sito web istituzionale.

Il R.U.P.
D.ssa Roberta Di Natale

Il Direttore della Direzione Gare Contratti
Innovazione Tecnologica

Ing. Filippo Cangialosi

Pag. 43 a 43


