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UBICAZIONE DEGLI UFFICI E DELLE SEDI OPERATIVE CON L’INDICAZIONE DEGLI ORARI 

DI APERTURA E DI CHIUSURA 
 

SEDI RTI 

Sede Legale CAPOFILA: Via Aquileia 30 – 90144 Palermo – tel e fax 091220319 –  

segnidintegrazione@alice.it;  segnidintegrzione@pec.it – Coordinatrice Regionale dei servizi Dott.ssa Lucia 

Ingenio   

Altra Sede operativa:  Via Siracusa 8  - Partinico - (Capofila) 

   Via Genova 99 - Partinico - (Mandante) – Tel: 0918905904 

 
 

ORARI ATTIVITÀ DI COORDINAMENTO, GESTIONALI ED ORGANIZZATIVE: 

TUTTI I GIORNI DALLE 9 ALLE 13 – MARTEDÌ E GIOVEDÌ DALLE 16 ALLE 18 
 
 

ORARI DI APERTURA E CHIUSURA: 

DAL LUNEDÌ AL SABATO DALLE 8 ALLE 19 
 
 
 

LA MISSION 
 
 

La Soc. Coop. Soc. “Segni di Integrazione” a.r.l., conforme ai requisiti della norma per i sistemi di gestione 

per la qualità UNI EN ISO 9001:2008 (ISO 9001:2008), opera nel territorio per rispondere alle esigenze e ai 

bisogni dell’utenza e della sua famiglia e per offrire loro un concreto sostegno sociale di cui ogni individuo ha 

diritto. 

L’Associazione  A.T.HA. è stata costituita il 5 Aprile del 1986 da n.10 genitori, familiari e non di persone 

disabili,  e fin dalla sua costituzione ha avviato una intensa collaborazione con le strutture sociali e sanitarie 

del territorio del partinicese per la programmazione ed attivazione di servizi rivolti alle persone disabili ed alle 

loro famiglie. 

Partendo da queste solide basi nasce la volontà di coniugare tali realtà potenziando e qualificando la rete di 

servizi da offrire all’utenza con disabilità sensoriale ed alle loro famiglie, oltre che fungere da supporto ed anello 

di congiunzione con le realtà locali che a diverso titolo devono collaborare per il raggiungimento di un obiettivo 

comune cioè il Benessere della PERSONA Cieca. 

 

Per fare ciò, il RTI si impegna a realizzare servizi migliorativi ed aggiuntivi. 

mailto:segnidintegrazione@alice.it
mailto:segnidintegrzione@pec.it
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L’offerta formativa e assistenziale proposta dal presente RTI si contraddistingue per un livello qualitativo 

adeguato al fabbisogno dei suoi utenti, garantito dalla presenza di profili professionali specializzati per 

soddisfare la molteplicità dei bisogni della Persona, anche in situazione di diversa abilità. 

Attraverso  il  supporto  scolastico,  post-scolastico  ed  ancor  di  più  favorendo  l’integrazione  del ragazzo 

sordo nel gruppo dei pari, il RTI si propone di accompagnare i suoi utenti nel loro percorso evolutivo/di 

crescita, sostenendo lo sviluppo dell’identità individuale e di quella di gruppo necessarie al giovane per 

integrarsi nella società e non rimanerne emarginato. 

Scopo principale è quello di affiancare il bambino nella costruzione della sua Persona, attraverso lo 

sviluppo dell’autonomia in ambito scolastico e sociale. 

 

Per il RTI è fondamentale offrire ai giovani ciechi un ventaglio di proposte migliorative che consentano non  

solo  lo  studio  individuale,  ma anche  la  promozione di  vissuti  di  gruppo  stimolanti la crescita 

personale. 
 
 
 

LA VISION 
 

Sviluppo di una cultura volta alla promozione umana e all’integrazione sociale dei cittadini sordi. 

L’integrazione reale avviene attraverso la condivisione di momenti didattici, ludici, teatrali in grado di 

consentire il confronto con se stessi e gli altri. 
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PROFILI PROFESSIONALI DEGLI OPERATORI COINVOLTI ED ALTRE 

INDICAZIONI UTILI LORO RELATIVE 
 

 

Per lo svolgimento del Servizio di Assistenza extrascolastica Integrativa ed in regime di semiconvitto i 

profili professionali impiegati previsti sono: 

- Assistenti Comunicazione tiflodidattica 

- Istruttori specializzati in Orientamento e mobilità 

- Istruttori specializzati in Autonomia di vita pratica 

- Psicologo 

- Pedagogista 

- Educatore Professionale 

- Pedagogista esperta in pedagogia clinica 

- Esperti nella comunicazione verbale 

- Assistente Sociale 
 
 

Tutti gli operatori sono qualificati ed in grado di affiancare l’utenza diversificata per grado di 

disabilità, metodo di apprendimento, presenza di pluriminorazioni. 
 
 

Il personale impiegato è in possesso dei seguenti requisiti minimi: 

- Diploma di istruzione secondaria di secondo grado 

- Possesso di titolo professionale di Assistente alla comunicazione per disabili della vista; 

- Possesso di titolo professionale di Assistente alla comunicazione tiflodidattica e/o attestato di 

scrittura e lettura Braille; 

- Conoscenza degli ausili tiflodidattici; 

- Comprovata esperienza nel settore. 
 
 

Gli operatori  sono formati affinché il servizio prenda totalmente in carico l’utente e pertanto essi devono: 

- essere in grado di creare una relazione costruttiva tra gli utenti, i genitori, e le altre figure operanti 

nelle Istituzioni; 

- saper individuare le modalità comunicative idonee ai diversi soggetti e ai diversi contesti 

comunicativi; 

- saper padroneggiare gli strumenti adatti all’autonomia scolastica e sociale. 
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L’operatore deve sapere trattare tutti i contenuti didattici e sociali, utilizzando la metodologia comunicativa 

più adeguata. 

Inoltre,  egli deve: 

- saper mediare tra i diversi linguaggi e  le differenti discipline; 

- utilizzare metodi e strategie per rendere accessibili al bambino/ragazzo disabile sensoriale i 

contenuti scolastici; 
- avere capacità di lavorare in rete, con le professionalità che collaborano nella crescita, 

             nell’educazione e nella cura del bambino/ragazzo; 

- avere consapevolezza delle proprie competenze, delle proprie responsabilità e di quelle di ogni 

singolo attore coinvolto; 

- valorizzare le risorse della famiglia e del territorio fornendo informazioni e ausili, anche 

tecnologici, utili al bambino/ragazzo disabile sensoriale; 

- conoscere i principi fondamentali della Pedagogia e di Metodologia didattica. 

 
Il Referente Amministrativo attenziona gli aspetti organizzativi-amministrativi del servizio, si occupa 

della gestione contabile della commessa, nonché del personale impiegato. 

 
La figura del Coordinatore, con esperienza pluriennale nell’ambito del coordinamento dei servizi in 

favore dei disabili sensoriali, rappresenta il punto di riferimento e di collegamento tra i vari attori del 

servizio; nello specifico, garantisce alle famiglie e alle scuole, la qualità e la professionalità dettata 

dall’esperienza e dalla competenza che caratterizza gli operatori della Cooperativa “Segni di Integrazione”  

e dell’Associazione A.T.HA. che da  anni lavorano  “per” e “con” i disabili sensoriali.  Il  Coordinatore 

svolge compiti di indirizzo e sostegno tecnico al lavoro degli operatori, anche in rapporto alla loro 

formazione permanente, di promozione e di valutazione della qualità del servizio, di raccordo tra i servizi 

educativi e sociali, nonché di monitoraggio e documentazione delle esperienze. 

Il Coordinatore garantisce le prestazioni previste in collaborazione con i servizi socio-sanitari e scolastici del 

territorio competenti, fatte salve le competenze specifiche istituzionali: in particolare, dovrà incontrare i 

referenti scolastici dell’alunno in occasione dell’inizio dell’anno scolastico, delle risultanze del primo 

quadrimestre e al termine dell’anno scolastico per il monitoraggio finale, favorirà la collaborazione fra le 

assistenti alla comunicazione tiflodidattica, garantirà, se richiesta, la partecipazione alle riunioni di verifica 

periodica del programma, del tavolo di confronto operativo, ecc. Inoltre, il coordinatore, si occuperà della 

gestione dell’orario di servizio di ogni assistente alla comunicazione, provvedendo ad eventuali sostituzioni 

e/o nuove assegnazioni, avrà cura di raccogliere, alla fine di ogni mese, i fogli presenze recanti le ore ed i 

giorni in cui l’assistente alla comunicazione ha svolto il suo servizio, stilerà il calendario delle attività 

formative, previo accordo con i docenti coinvolti nell’attività di aggiornamento e le associazioni presenti sul 

territorio. Dovrà predisporre quanto  necessario allo svolgimento  delle attività di aggiornamento; 

segnalerà ogni richiesta ricevuta per un eventuale sostegno psicologico e/o socio-educativo, qual ora ne  
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venisse fatta richiesta da parte di un assistente alla comunicazione o da parte di una famiglia e manterrà i 

contatti con la Provincia per gli aspetti tecnici generali. 

 
La cooperativa partecipa attivamente a: 

- Tavoli Tematici Distretto Socio Sanitario 42 L. 328/2000 del comune di Palermo 

- Tavolo delle Politiche Giovanili del Comune di Palermo 

- Tavolo Tecnico delle Disabilità della Provincia di Palermo 
 

Ha siglato Protocolli d’intesa con il terzo settore e con Scuole del Territorio, in particolare con: 

- AGSAS (Associazione Genitori Soggetti Autistici Solidali) 

- IPSIA “MEDI” 

- Ente Nazionale Sordi 

- SFIDA (Sindacato Famiglie Italiane Diverse Abilità) 
 

Siamo sede di Tirocinio per : 

- Università degli Studi di Palermo 

- Università Kore di Enna 

- Segif srl Ricerca e innovazione per la Formazione 
 

Il personale specialistico impiegato, ciascuno con la propria competenza, contribuirà all’analisi della 

situazione iniziale dello studente in ingresso, per seguire l’evolversi del servizio, ed effettuando la 

valutazione finale. 
 

Nel suo ruolo, il Coordinatore tecnico scientifico, potrà avvalersi di una vera équipe di esperti così 

suddivisi: 

 

 CONSULENTI ESTERNI che intervengono a richiesta del Coordinatore soprattutto per quanto 

concerne particolari esigenze nella valutazione del fabbisogno dell’utente. Sono neuropsichiatri 

infantili ma anche assistenti sociali, psicologi e pedagogisti. 
 

  ÉQUIPE DI ESPERTI composta da psicologi, logopedisti e altri esperti di disabilità sensoriale che, 

oltre ad affiancare il Coordinatore in sede di valutazione dell’alunno, si occupano anche delle 

varie fasi inerenti al monitoraggio del servizio ed alla formazione/aggiornamento del personale.  Il 

lavoro dell’équipe prevede una serie di interventi, individuali e di gruppo, atti ad agevolare e 

sostenere il lavoro di tutto il personale operante. L’équipe rappresenta un punto di riferimento per 

gli operatori che si trovano a gestire le propria attività lavorativa, a contatto con gravi problematiche 

e con scarse possibilità di confronto con i suoi colleghi. I vari membri dell’équipe, ognuno in base 

alle rispettive aree di competenza, si occupano della formazione, supervisione ed aggiornamento del 

personale nonché, del sostegno e della verifica del lavoro svolto sul campo. 
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Il lavoro degli operatori coinvolti può raggiungere il massimo del risultato solo se perfettamente 

integrato con le attività scolastiche quotidiane; sono, quindi, fondamentali il confronto e la 

condivisione  dei  reciproci  obiettivi  tra  scuola  e  cooperativa.  A  tal  fine,  oltre  al  periodico 

monitoraggio a scuola, in orario curriculare, sull’andamento del servizio da parte del responsabile 

tecnico, verranno organizzati incontri ad inizio e fine anno tra il Coordinatore tecnico scientifico ed 

il corpo docente, ponendo attenzione al dialogo con gli insegnanti curriculari e di sostegno delle 

classi in cui è attivato il servizio. 

 

  PERSONALE CON COMPETENZE SPECIFICHE PER PLURIMINORATI 

Il Coordinatore tecnico scientifico, insieme all’équipe di collaboratori, è un valido strumento 

per tutti quegli operatori che, a contatto con gravi deficit, hanno necessità di informazioni 

rispetto ai piani di intervento da adottare ed in base alle tecniche e strategie da utilizzare per il 

raggiungimento degli obiettivi prefissati. 

 
In tale contesto vengono inserite le professionalità diversificate di cui disponiamo, e di cui abbiamo 

indicato la specificità suddivisa per ambiti di competenza, che interverranno, in particolare, a supporto e 

formazione 

degli operatori e degli utenti che ne avranno la 
necessità. 

 
 

Ciò che tendiamo a ribadire è la specificità di ciascuna disabilità che pertanto necessita di 

competenze specifiche e non generaliste. 
 
 
 
 
DESCRIZIONE DELLE PRESTAZIONI MINIME ASSICURATE 

NELL’ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO 
 

Nell’ambito dell’Assistenza in regime di semiconvitto, ovvero accoglienza di tipo semiresidenziale in struttura 

articolata in spazi polivalenti, l’attività minima che verrà assicurata per ogni singolo utente nella gestione del 

servizio si esplica mediante: 

- la permanenza presso la sede della cooperativa per almeno tre ore giornaliere (possibilmente 

pomeridiane) all’interno della fascia oraria dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedì al sabato; 

- il trasporto dall’abitazione/scuola alla sede della cooperativa e viceversa; 

- il vitto giornaliero, consistente in pranzo e merenda, secondo le tabelle dietetiche ed il menù approvati 

dall’Autorità Sanitaria competente;  

- la frequenza di un corso di studio (Scuola, Università, Corso Professionale con rilascio di attestati con 

valore legale ed organizzati da Enti di Formazione accreditati, etc) con trasporto “per” e “da” la sede 

di studio qualora essa non fosse interna alla Cooperativa;  
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- la  fruizione  di  tutte  le  necessarie  attrezzature,  impianti  tecnici,  sussidi  didattici,  a  uso 

individuale e collettivo; 

- il doposcuola con l’assistenza di educatori specializzati a sostegno dell’apprendimento, anche tramite 

la partecipazione a laboratori ad hoc, diversificati per esigenze educative ed età; 

- la partecipazione garantita a tutti i laboratori attivati; 

- la partecipazione ad attività extrascolastiche (quali attività ludico-ricreative, sportive, culturali, etc…) 

organizzate dal RTI; 

- condizioni igienico-sanitarie adeguate; 

- il programma di massima delle attività prodotto dopo il primo mese di attività ed entro il secondo; 

- il Piano Educativo Individualizzato (PEI) prodotto per ogni singolo utente dopo il primo mese di 

attività. 

Nell’ambito dell’Assistenza extrascolastiche integrative, ovvero azioni e/o progetti che mirino a completare 

la formazione e/o a sostenere aree di criticità nell’apprendimento, l’attività minima che verrà assicurata per 

ogni singolo utente nella gestione del servizio si esplica mediante: 

─ la permanenza presso la sede della cooperativa per almeno tre ore giornaliere (possibilmente 

pomeridiane) all’interno della fascia oraria dalle ore 8.00 alle ore 19.00 dal lunedì al sabato; 

─ il trasporto dall’abitazione/scuola alla sede della cooperativa e viceversa;    
        -     la  fruizione  di  tutte  le  necessarie  attrezzature,  impianti  tecnici,  sussidi  didattici,  a  uso       

individuale e collettivo;         
─ il doposcuola con l’assistenza di educatori specializzati a sostegno dell’apprendimento, anche tramite 

la partecipazione a laboratori ad hoc, diversificati per esigenze educative ed età; 

─ assicurare la partecipazione ad almeno tre delle seguenti attività extrascolastiche: attività ludico-

ricreative, sportive, culturali, teatrali, arteterapia, musicoterapia, etc… organizzate dalla Cooperativa; 

─ condizioni igienico-sanitarie adeguate; 

─ il programma di massima delle attività prodotto dopo il primo mese di attività ed entro il secondo; 

─ il Piano Educativo Individualizzato(PEI) prodotto per ogni singolo utente dopo il primo mese di 

attività 

    

Alla famiglia verrà fornito il programma delle attività già dopo il primo mese di svolgimento. 
 
 

Il servizio prevede: 

-    l'affiancamento operatore/studente; 

- la partecipazione alle riunioni periodiche di programmazione, presentazione, discussione e 

verifica operativa dei casi (GLIS), concordata di volta in volta con il Dirigente scolastico; 

-    attività di formazione, aggiornamento e supervisione degli operatori. 
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Il nostro processo di intervento in ambito scolastico, in una logica di ricerca continua di qualità,  si 

sviluppa nelle seguenti fasi: 

-    Formazione degli assistenti alla comunicazione tiflodidattica; 

-    Selezione e avviamento al lavoro degli operatori; 

-    Monitoraggio del servizio reso agli studenti; 

- Raccolta e analisi dei dati e informazioni sugli studenti disabili sensoriali e le 

loro necessità e difficoltà reali; 

-    Consulenza e coinvolgimento del territorio e delle famiglie. 
 
1 Fase di accoglienza e programmazione 

 CONTATTO CON LA FAMIGLIA  
In questa fase si prevedono tutte quelle attività che hanno la funzione di mettere a proprio agio 

l’utente e la sua famiglia, di raccogliere informazioni utili alla conoscenza dei suoi bisogni 

formativi per la progettazione e la programmazione degli interventi. Le attività saranno 

articolate come segue:  

 accoglienza,  

 anamnesi pedagogica e familiare, 

 raccordo con l’istituzione scolastica (docenti curriculari e non) frequentata dall’utente, 

 raccordo ove necessario con la Neuropsichiatria Infantile  

 Raccordo ove necessario con la cattedra di Audiologia dell’Università di Palermo. 

 

 ELABORAZIONE DEL PIANO INDIVIDUALE DELL’INTERVENTO elaborato dal 

personale esperto.  

 COLLABORAZIONE ALLA STESURA dei Piani Educativi;  

 

2 Fase di erogazione del servizio  

 

La presa in carico si realizza con l’attuazione delle prestazioni. Ogni intervento, pur se 

specifico,curerà la globalità della persona e tenderà alla sua crescita in autonomia e responsabilità. 

Sono previste le seguenti prestazioni: 

•   Sostegno degli apprendimenti scolastici: 

Area cognitiva: potenziare le abilità,migliorare la resistenza alla distrazione e i tempi di 

concentrazione,esecuzione dei compiti,potenziare la memoria a lungo termine 

 

Area logico-matematica: apprendere e consolidare le abilità di calcolo,di soluzione di problemi, 

svolgere le attività secondo i programmi delle classi frequentate. 
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Area antropologica: cogliere gli elementi essenziali degli argomenti studiati ance mediante 

schemi,sintetizzare con riassunti, esporre oralmente le materie studiate,consolidare le notizie 

acquisite con apprendimento a lungo termine 

 

 

3 Fase trasversale di MONITORAGGIO DEL SERVIZIO  ex ante, in itinere ed ex- post 

La  logica  d’intervento  è  quella  di  collaborazione,  creazione  di  rete  a  sostegno  dei  bisogni dell’utente 

finale, per tale ragione partecipiamo ai GLISS, organizzati dalla scuola ed ai quali partecipano anche i 

genitori. 
 
 

L’ammissione al servizio è disposta dalla Direzione Politiche Sociali e Giovanili, su richiesta della famiglia. 

Gli esperti del RTI collaboreranno con la struttura scolastica frequentata dall’assistito, in modo da realizzare 

le necessarie sinergie per una migliore attuazione del progetto educativo. 
 

Il Servizio di Assistenza Extrascolastica Integrativa  e in regime di Semiconvitto tiene conto, quindi: 

-          della valutazione effettuata dalla scuola 

-          della richiesta esplicita della famiglia del canale comunicativo da utilizzare 

-          della richiesta diretta dell’utente 

-          della sinergia con le figure professionali che lo circondano 

-          del progetto educativo individuale che si intende seguire 

 

Le suddette variabili vengono tenute in considerazione nell’espletamento del servizio che deve 

integrarsi in realtà scolastiche e familiari preesistenti. 
 

È previsto lo svolgimento delle attività presso le nostre sedi anche durante le ore antimeridiane, al fine di 

venire incontro alle esigenze di una maggiore fascia di utenti. 
 
 
 

 

DESCRIZIONE DEGLI EVENTUALI SERVIZI MIGLIORATIVI ED 

AGGIUNTIVI OFFERTI 

 

Obiettivo prioritario nella presa in carico dello studente disabile sensoriale è quello di rendere l’individuo 

autonomo e consapevole delle proprie capacità e possibilità; tali obiettivi possono essere raggiunti attraverso 

il supporto scolastico, post-scolastico ed ancor di più favorendo l’integrazione del ragazzo nel gruppo dei 

pari.  
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Tale gruppo è di fondamentale importanza per lo sviluppo  dell’identità individuale e di quella di gruppo 

che necessitano al giovane per integrarsi nella società e non rimanerne emarginato. L’integrazione reale 

avviene attraverso la condivisione di momenti didattici e ludici che consentano il confronto con se stessi e 

con gli altri. 

Per tali motivi si ritiene fondamentale offrire ai giovani disabili sensoriali un ventaglio di proposte 

migliorative che consentano non solo lo studio individuale ma anche la promozione di vissuti di gruppo che 

stimolino la crescita personale. 
 
 

Il RTI  al fine di prendere in carico i bisogni dell’utenza e della sua famiglia, per rendere concreto il 

sostegno sociale di cui ha diritto l’utente per raggiungere livelli qualitativi  adeguati alla tipologia di 

servizio offerto, si impegna,  a  realizzare servizi migliorativi ed aggiuntivi come di seguito riportati: 

 
a)  organizzazione di incontri di informazione, formazione e sensibilizzazione sulle disabilità 

sensoriali, sulle modalità comunicative adeguate 

Tale attività verrà organizzata durante anno scolastico (presso la sede o presso le scuole, da 

concordare), invitando tutti gli addetti ai lavori alla partecipazione. 
 

b)  consulenza psico-pedagogica alle famiglie 

Viste le professionalità che caratterizzano  il Raggruppamento  e che la consulenza è un servizio fondamentale 

per il sostegno e la promozione dell’empowerment individuale e di gruppo, sarà possibile, presso le sedi, 

dietro appuntamento, poter effettuare tale consulenza con i nostri esperti. 

c)  utilizzo di software specifici per l’apprendimento dei bambini con disabilità sensoriale 

Il RTI dispone di software specifici per l’apprendimento dei giovani disabili che contribuiranno ad 

ampliare le conoscenze del ragazzo ed agevolare le metodologie di studio. 
 
 

d)  consultazione gratuita di riviste e testi inerenti la Disabilità 

Vista la specificità dell’argomento la Cooperativa mette a disposizione dei propri utenti, presso  la 

sede di testi e riviste specifiche delle  quali familiari ed  utenti potranno usufruire gratuitamente.                                                                                                                            
 
 

 

 

 

 

e)  Assistenza e disbrigo pratiche burocratiche 
Il RTI, creando una rete capillare sul territorio siciliano, offrono la propria esperienza e 

professionalità nell’accompagnamento dell’utente per il disbrigo delle pratiche burocratiche. 
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        f)   Laboratori teatrali e di Drammatizzazione 

Memori di laboratori teatrali dedicati ai minori intendiamo attivare, settimanalmente,   su richiesta 

dell’utenza sarà previsto un incontro per l’organizzazione di attività teatrali. Oltre che organizzare 

dei laboratori di drammatizzazione che hanno lo scopo di arricchire e integrare lo sviluppo globale 

della persona favorendo il potenziamento del linguaggio e della memoria e la capacità espressivo-

relazionale. 

 

g)  Laboratori musico pedagogici 

La professionalità specifica posseduta consente l’organizzazione settimanale di un incontro, a   

richiesta   dell’utenza,   di   una   metodologia   che   stimola   il   ragazzo   attraverso   il 

coinvolgimento di tutti i canali sensoriali. La Musicopedagogia si presenta una disciplina che 

utilizza una metodologia semistrutturata, non direttiva, con obbiettivi non pre-definiti, ma   

calibrati   sempre   in   termini   di   rispondenza   ed   efficacia   Pedagogico   Clinica, dall’approccio 

olistico e con adattamenti funzionali. 
 
 

h)  Attività socio-ricreative sportive 

Al fine di consentire una maggiore stimolazione sia della mente che del corpo, si ritiene opportuno 

proporre dei momenti di integrazione basati su principi di sana competizione e sviluppo armonico di 

mente e corpo. Pertanto su richiesta dell’utente sarà possibile inserire nel piano individuale delle 

attività lo svolgimento, una volta a settimana di attività sportive all’esterno della sede. 

 

i)   Laboratorio di educazione alla parola 

Ravvisata la necessità di garantire la prosecuzione di percorsi logopedici avviati e necessari al 

completamento della riabilitazione dei ragazzi con disabilità sensoriale, saranno garantite delle 

prestazioni logopediche, su richiesta dell’utenza. 

 
 
 

 

           
 
 
 

 Attività di Socializzazione e di Svago 

Ha lo scopo di permettere l’integrazione del gruppo e una continua crescita individuale. All’interno 

del gruppo si stabiliscono degli schemi comportamentali e si sviluppano precise norme di interazione. 

Attraverso le uscite mensili i bambini e i ragazzi imparano a conoscere il territorio in cui vivono e le 

frequentare le varie offerte d’intrattenimento e culturali. 
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A garanzia di qualità del servizio offerto la Cooperativa “Segni di Integrazione “ dedica la dovuta 

attenzione alla formazione continua e costante del personale impiegato, garantita anche dalla proposta 

progettuale approvata dalla Regione Sicilia in seno al Catalogo Regionale per l’offerta formativa, viene 

inoltre, garantita una supervisione psico-pedagogica agli operatori. 

Da anni la Cooperativa Segni  di  Integrazione, in  ATI con l’IRIFOR (Istituto per la ricerca, la 

formazione e la riabilitazione dei ciechi), ha gestito e gestisce il servizio di Integrazione socio-didattica in 

favore di non vedenti e sordi. L’esperienza ci vede attivi sul territorio Nazionale nel campo delle disabilità 

sensoriali, con attenzione alle specifiche esigenze che ogni tipo di disabilità porta con sé.                                                                                                                                          

 
 

MODALITÀ DI COINVOLGIMENTO DEGLI UTENTI E DEI LORO 

FAMILIARI 
 

 

a)  Modalità di coinvolgimento degli Utenti 
I Protagonisti del Servizio sono gli utenti che attraverso incontri con lo psicologo e/o pedagogista e con gli 

operatori  contribuirà alla co-costruzione del percorso educativo che lo vedrà impegnato per l’intero anno 

scolastico. Pertanto attraverso incontri periodici sarà possibile valutare il percorso 

intrapreso e modificarlo contestualmente in caso fosse necessario. 
 
 

b)  Modalità di coinvolgimento dei familiari 
La Famiglia come istituzione primaria dell’educazione dei propri figli ha il diritto/dovere di essere resa  

parte  attiva  del  percorso  di  crescita  del  proprio  figlio,  attraverso  la  collaborazione  ed  il sostegno con 

la Cooperativa e la rete che si verrà a creare con le scuole e il territorio. Pertanto, si ritiene opportuno 

organizzare almeno 2 incontri l’anno con il gruppo dei genitori degli alunni. Tali riunioni avranno lo scopo 

di rendere trasparenti le procedure di gestione del servizio, raccogliere indicazioni, ulteriori richieste ed 

eventuali lamentele, al fine di intervenire tempestivamente ove fosse necessario. 

 
 

 

 

 

 

Alle famiglie saranno sottoposte comunicazioni scritte secondo il seguente calendario: 
 

All’inizio dell’anno scolastico 
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- presentazione del servizio con indicazione dei referenti con i rispettivi recapiti, modalità di 

raccordo; 

-    stesura e sottoscrizione dei programmi individuali, condivisi dalla famiglia in oggetto. 

 

Nel corso dell’anno scolastico 
- eventuali   comunicazioni   relative   a   iniziative   seminariali   o   ricreative 

organizzate dalla Cooperativa Sociale scrivente. 

-    eventuali modifiche della programmazione.                                                                           
                                                                                                                                                                                    

Alla fine dell’anno scolastico 
- questionario di soddisfazione per le famiglie, con indicazioni sulle modalità di 

compilazione e inoltro alla scrivente 

-    modulo   di   richiesta   di   modifica/conferma   dell’intervento   per   l’anno 

scolastico successivo 
 
 

L’équipe di esperti si occuperà di contattare ed incontrare ogni famiglia richiedente almeno 2 volte 

l’anno

: 
 

1) L’incontro iniziale avrà l’obiettivo di raccogliere i dati necessari al buon avvio del servizio tramite 

la compilazione della scheda di acquisizione del caso, che conterrà l’ipotesi di piano di 

intervento individuale, comprendente obiettivi, modalità e tempistica di svolgimento, indicazioni specifiche 

sulla scelta delle attività, necessità di materiale didattico e/o ausili. 

 
2) L’incontro finale consisterà in un colloquio di valutazione sull’andamento dell’intervento e raccolta di 

eventuali richieste e modifiche per il successivo anno scolastico. Tale incontro sarà l’occasione per la 

famiglia di riconsegnare il questionario di soddisfazione. 

 
Si precisa che, oltre ai due momenti già individuati, l’équipe di esperti rimarrà a disposizione delle famiglie 

per ulteriori incontri individuali su richiesta. 

 
In caso di problematiche inerenti il servizio espresse dalle famiglie, si ritiene fondamentale: la rilevazione 

precoce della problematica, l’analisi delle sue cause, la predisposizione di appropriati interventi di 

risoluzione e la verifica dell’efficacia della risoluzione. 
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TEMPI E MODALITÀ DI COLLABORAZIONE CON LE STRUTTURE SOCIALI 

FREQUENTATI DAGLI UTENTI PER L’ATTUAZIONE DI PROGRAMMI INDIVIDUALI 

DI SOSTEGNO 

 

La Cooperativa “Segni di Integrazione” e l’Associazione A.T.HA. ritengono importante monitorare 

attentamente lo svolgimento delle ore previste dal progetto di intervento individuale. Tale monitoraggio 

servirà a garantire l’istaurarsi di una proficua e vicendevole collaborazione con le figure professionali che 

orbitano intorno all’utente disabile e alla sua famiglia, al fine di creare una rete a sostegno della crescita 

globale dell’individuo disabile.                                                                                                                                                                                        

A ulteriore sostegno dell’intervento integrativo condiviso, la psicologa effettuerà degli incontri annuali 

(inizio del servizio, durante e fine servizio), presso le scuole frequentate dagli utenti, mettendo a 

disposizione le proprie specifiche competenze nell’ambito delle disabilità sensoriali maturate. Questi 

incontri serviranno a: 

-    fornire un trait d’union nel percorso formativo; 

- consulenza per la risoluzione di eventuali problematiche integrative offerta su richiesta dalla 

psicologa, nel rispetto delle competenze degli operatori coinvolti; 

-    partecipazione, agli incontri dei GLISS e ai gruppi Misti. 
 
 
 

LE PROCEDURE DI TUTELA DEI DIRITTI DEGLI UTENTI 
 
Agli utenti che si presenteranno per la prima volta presso la sede verrà chiesta l’autorizzazione al 

trattamento  dei  dati  personali  ai  sensi  del  D. Lgs.  196/2003.  I fascicoli  degli  utenti  verranno 

custoditi sotto chiave, ed i documenti elettronici protetti da password. 

 
La tutela dei diritti degli utenti, pertanto, sarà garantita attraverso: 

-    il rispetto della normativa sulla privacy (L. 196/2003); 

-    l’attivazione di un percorso di monitoraggio e verifica dei risultati del servizio che avverrà 

in tre fasi: in ingresso, in itinere, ed alla fine; 

-    il costante coordinamento e la continua collaborazione con le istituzioni scolastiche; 

- il coinvolgimento attivo e sistematico delle famiglie nelle fase di elaborazione e di verifica del 

percorso educativo da intraprendere in relazione alle esigenze manifestate; 

- il  coinvolgimento  e  la  valorizzazione  della  partecipazione  attiva  degli  utenti  nella 

realizzazione del proprio processo formativo. 

 

La presente Carta dei Servizi è a disposizione degli utenti allo scopo di tutelarne il diritto 
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all’informazione. 
 

                                                                                                                                                                                                      

DESCRIZIONE DELL’ESPERIENZA MATURATA NEL SERVIZIO DI 

“ASSISTENZA ALLA COMUNICAZIONE” (IN REGIME DI 

SEMICONVITTO E ATTIVITÀ  EXTRASCOLASTICHE INTEGRATIVE) 

dalle Raggruppate Segni di Integrazione (Capofila) ed A.T.HA. (Mandante) 
 

La Cooperativa  Sociale “Segni di Integrazione” ONLUS ha tra i propri dipendenti e collaboratori, 

operatori e professionisti che lavorano nell’ambito della Sordità e nello specifico nel servizio di Assistenza  

alla  Comunicazione  scolastica  da  oltre  8  anni.  L’esperienza  maturata  è  stata diversificata sia per 

tipologia di utenza (sordi segnanti, oralisti),sia per gradi di scuola (infanzia, primaria, media, superiore, 

università) che per patologie connesse alla sordità, pertanto il personale impiegato ha un’esperienza ed una 

competenza tale da poter garantire l’affiancamento di un’utenza altamente diversificata. 

 

Interventi  nell’ambito delle attività in linea con la priorità sociale “disabilità” 

Si elencano di seguito i principali servizi erogati nelle diverse province 

 

Servizi resi nella provincia di Palermo 

Servizio di assistenza alla comunicazione nelle scuole di competenza comunale (scuole di primo grado) 

Convenzione Comune di Palermo in ATI con l’Ente Nazionale Sordi; 

Anno scolastico  2006/2007 Anno scolastico  2007/2008   

 

Servizio attività extrascolastiche in favore di bambini e ragazzi sordi 

Accreditamento Provincia regionale di Palermo 

Dall’Anno scolastico  2009/2010 a 2013/2014  -  

 

Servizio attività in semiconvitto in favore di bambini e ragazzi sordi 

Accreditamento Provincia regionale di Palermo 

Dall’Anno scolastico  2010/2011  al 2013/2014   

 

Servizio attività in semiconvitto in favore di bambini e ragazzi ciechi 

Accreditamento Provincia regionale di Palermo 

Dall’Anno scolastico  2012/2013  al 2013/2014   

 

Servizio attività in semiconvitto in favore di bambini e ragazzi sordi 

Accreditamento Provincia Regionale di Caltanissetta 

Dall’Anno scolastico  2010/2011  al 2013/2014  

 



Certificata UNI EN ISO 9001:2008 

S O C .    C O O P .    S O C I A L E    A    R . L .    -    V I A    A Q U I L E I A ,    3 0 -    9 0 1 4 4 -    P A L E R M O 

T E L   E   F  A  X    0 9 1 2 2 0 3 1 9     

s e g n i d i n t e g r a z i o n e @ a l i c e . i t   -  s e g n i d i n t e g r a z i o n e @ p e c . i t   
 

   C O D . F I S .    0 5 5 4 6 7 1 0 8 2 2 

 
 

  
Certificato n. 45154-2008-AQ-ITA-SINCERT 

  

In RTI con 

ASSOCIAZIONE  PER LA TUTELA DEI DIRITTI DEI PORTATORI DI HANDICAPS A.T.HA. 

 

Servizio di assistenza alla comunicazione nelle scuole di competenza provinciale 

Accreditamento Provincia regionale di Palermo 

Anno scolastico  2008/2009  Anno scolastico  2009/2010  Anno scolastico  2010/2011   

 

Per l’A.S.2009/2010 ha presentato due istanze per l’avviso per sostenere Azioni Educative e di Promozione 

della Legalità e Cittadinanza Attiva – POR Sicilia – 2007-2013 . I progetti realizzati:  

- “L’Arte come strumento di Apprendimento e Comunicazione, recupero delle tradizioni ed Educazione 

alla Legalità” in rete con il liceo Artistico “D. Almeyda”; 

- “Piccoli Protagonisti della Cittadinanza” in rete con la D.D. “A.Manzoni”.  

Inoltre, in collaborazione con l’IC Peppino Impastato di Palermo nel mese di gennaio 2010 e fino al 30 di 

maggio 2011 sono state  attivate nell’ambito del Progetto “Un Segno Comune nella Diversità” le seguenti 

azioni:   

1. Spazio di Ascolto e di Comunicazione  

2. Consulenza e mediazione familiare  

3. Laboratorio “Un segno comune nella diversità” di informazione e formazione alla relazione tra 

coetanei con particolare attenzione all’integrazione del “diverso” 

 

Anno 2010  La scrivente è partner per il PROGETTO MISTRAL (Messina Inclusione Sociale Turismo 

Responsabile Avviamento al Lavoro) per attività di orientamento socio-motivazionale, accompagnamento, 

sostegno all’utenza, in seno all’avviso pubblico  per la realizzazione di progetti sperimentali per l’inclusione 

sociale di soggetti in condizioni di svantaggio promosso dalla Regione Siciliana, Assessorato della Famiglia, 

delle Politiche Sociali e delle Autonomie Locali – Dipartimento Regionale della Famiglia e delle Politiche 

Sociali, da realizzarsi nell’ambito del programma Operativo Obiettivo Convergenza 2007/2013, Fondo Sociale 

Europeo, finalizzato a migliorare i livelli di inclusione sociale delle categorie svantaggiate della popolazione; 

 

Dicembre 2010 – Marzo 2011 – Comune di Ficarazzi – Intervento economico finalizzato alla permanenza 

o ritorno in famiglia di persone non autosufficienti, attraverso i comuni di residenza – Voucher di 

servizio -  Per tale attività domiciliare sono state effettuate prestazioni socio-assistenziali in favore di 2 

anziane non autosufficienti del Comune di Ficarazzi. 

Giugno 2011 – Partner nel progetto “LE(g)ALI AL SUD: UN PROGETTO PER LA LEGALITA’ IN OGNI 

SCUOLA” con l’Istituto Comprensivo Statale di Castellana Sicula, in seno al PON – programmazione Fondi 

strutturali 2007/2013 

Servizi resi nelle altre province  

Dall’A.S. 2008/2009  al 2012/2013 servizio di Assistenza alla Comunicazione con la Sezione Provinciale ENS 

di Enna, per studenti frequentanti le scuole dalla prima infanzia fino alla scuole superiori; 

Dall’A.S. 2008/2009 al 2012/2013 Servizio di Assistenza alla Comunicazione con la Sezione Provinciale ENS 

di Siracusa per studenti frequentanti le scuole dalla prima infanzia fino alla scuole superiori; 

Dall’A.S. 2008/2009  Servizio di Assistenza alla Comunicazione  nella Provincia di Catania, tramite 

accreditamento presso l’Albo Provinciale per studenti frequentanti le scuole dalla prima infanzia fino alla 

scuole superiori; 
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Dall’A.S. 2008/2009  Servizio di Assistenza alla Comunicazione Scolastico e di Aiuto pedagogico e 

rieducativo  nella Provincia di Agrigento, tramite accreditamento presso l’Albo Provinciale per studenti 

frequentanti le scuole dalla prima infanzia fino alla scuole superiori; 

Dall’A.S. 2008/2009  al 2013/2014 Servizio di integrazione socio-didattica a favore di soggetti non vedenti o 

audiolesi per la Provincia di Verona per studenti frequentanti le scuole dalla prima infanzia fino alla scuole 

superiori;  

A.S. 2011/2012 Provincia Regionale di Venezia - Servizio di Assistenza Scolastica integrative a favore di 

soggetti disabili dell’a Vista e dell’Udito. 

Attività di monitoraggio e controllo servizi di assistenza alla comunicazione nelle scuole di competenza 

provinciale di Napoli; 

Il personale della Cooperativa, altamente specializzato nell’approccio con i disabili annovera tra i suoi fiori 

all’occhiello le rappresentazioni teatrali, condotte e realizzate da personale Sordo ed Udente, perfettamente 

integrato, mettendo in scena rappresentazioni con contenuti diversi che vanno dalla rivisitazione de “La 

gabbianella ed il gatto” fino alla realizzazione di contenuti di cronaca quali l’odissea degli immigrati, i giovani 

sniffatori di colla, fenomeni di bullismo etc. 
 
 

ATTIVITÀ SVOLTE da associazione A.T.HA.: 

L’Associazione  è stata costituita il 5 Aprile del 1986 da n.10 genitori ,familiari e non di persone disabili 

Dal momento della sua costituzione ha avviato una intensa collaborazione con le strutture sociali e sanitarie 

del territorio del partinicese per la programmazione ed attivazione di servizi rivolti alle persone disabili ed alle 

loro famiglie. 

 

La collaborazione con il Comune di Partinico ha portato alla  costituzione negli anni 90 

- di una Equipe socio-pedagogica-riabilitativa  

- del Trasporto scolastico Assistito 

- delle vacanze estive  

- del Centro Diurno     

- di una Casa Famiglia con 4 posti letto. 

 

Nel 1999 ha avviato con la Regione Sicilia un Progetto “Promos H”  che prevede l’attivazione di un centro di 

diurno, interventi di assistenza domiciliare e trasporto assistito per eventi saltuari (vacanza estiva, fruizione del 

tempo libero……) anche su richiesta dell’utente. 

Nel 1996 ha iniziato una collaborazione ,in convenzione, con la Provincia Regionale di Palermo per la 

realizzazione ed attuazione di attività extrascolastiche-integrative rivolte ai soggetti non udenti.   

 

 

 

 

 

 

I servizi sono stati così  svolti: 
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A) Servizi dedicati alle persone con disabilità, psichica e psicomotoria: 

1) Centro Diurno 

2) Assistenza Domiciliare 

3) Trasporto Assistito 

            

B)  Servizi rivolti alle persone con disabilità uditiva  

      I Servizi rivolti alle persone con disabilità uditiva sono costituiti da: 

1) Servizio di supporto scolastico 

2) Attività Laboratoriali di: 

- Drammatizzazione 

- Attività Grafiche-pittoriche-manipolative  

- Acquisizione e potenziamento delle Capacità comunicative verbali  

- Psicomotricità 

- Attività motorie e di Sport 
 
 
 
CRONOGRAMMA DELLE ATTIVITÀ 

 
Il cronogramma viene elaborato in conseguenza delle competenze di base di ogni singolo utente, tenendo in 

considerazione l’età, la comorbilità, le richieste della famiglia e dell’utente stesso. 

Per esigenze organizzative, la fascia di utenza è stata suddivisa secondo l’età scolare e non. 

Per gli utenti in età scolare si prevede che le attività si svolgano secondo il seguente schema tipo: 

 

TABELLA A 

LUNEDI MARTEDI MERCOLEDI GIOVEDI VENERDI SABATO 

MENSA MENSA MENSA MENSA MENSA  

Doposcuola Doposcuola Doposcuola Doposcuola Doposcuola Attività ludico 

ricreative Lab.Manuale Cineforum Lab.Artistico Lab.Manuale Lab.manuale 

 Attività 

Esterne 

 Autodifesa Lab.Teatrale 

 Educazione 

alla parola 

Educazione alla 

parola 

Educazione alla 

parola 

Educazione 

alla parola 

 

 

 

 

 

 

 

Gli utenti si avvarranno dei laboratori seguendo una turnazione che tiene conto delle esigenze degli stessi. 
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Per gli utenti non in obbligo scolastico sono previste delle attività formative e di preparazione al lavoro, in 

funzione delle loro stesse richieste, che potranno svolgersi anche in orario antimeridiano: 

 

TABELLA B 
LUNEDI MARTEDI MERCOLEDI GIOVEDI VENERDI SABATO 

Corso di 

Cucina 

Fotografia  Corso di Cucina Corso di 

informatica 

Corso di Cucina Attività ludico 

ricreative 

Corso di 

informatica 

Cineforum Fotografia Autodifesa Educazione alle 

Lingue 

 Educazione alle 

Lingue 

 Lab. Teatrale  

 

 

Riassumendo, le attività saranno così distribuite durante l’anno: 

  OTT NOV DIC GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG 

Sett. 1 
Tab. 

A - B 

Tab. 

A - B 

Tab. 

A-B 

Tab. 

A - B 

Tab. 

A - B 

Tab. 

A - B 

ATTI 

VITÀ 

PASQ

UALI 

Tab. 

A - B 

Tab. 

A – B 

A
T

T
IV

IT
À

 E
S

T
IV

E
 

Sett. 2 
Tab. 

A - B 

Tab. 

A - B 

Tab. 

A-B 

Tab. 

A - B 

Tab. 

A - B 

Tab. 

A - B 

Tab. 

A-B 

Tab. 

A - B 

Tab. 

A – B 

Sett. 3 
Tab. 

A - B 

Tab. 

A - B 

A
T

T
IV

IT
À

 

N
A

T
A

L
IZ

IE
 

Tab. 

A - B 

Tab. 

A - B 

Tab. 

A - B 

Tab. 

A-B 

Tab. 

A - B 

Tab. 

A – B 

Sett. 4 
Tab. 

A - B 

Tab. 

A - B 

Tab. 

A - B 

Tab. 

A - B 

ATTI 

VITÀ 

PASQ

UALI 

Tab. 

A-B 

Tab. 

A - B 

Tab. 

A – B 

 

Attività extrascolastiche  

Per le attività extrascolastiche sono da intendersi i medesimi servizi per i semiconvittori, eccezion fatta per la 

mensa ed il trasporto ad esso collegato. 
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MODALITA’ DI VALUTAZIONE QUALI/QUANTITATIVA DEI 

RISULTATI 
 

Affinché il servizio possa accrescere sempre la propria qualità e la propria specificità è necessario un 

percorso di verifica dei risultati che possa garantire la valutazione degli stessi al fine di poter “conoscere” 

per migliorare, tale verifica avverrà attraverso l’utilizzazione dei seguenti strumenti: 

-    osservazioni dei soggetti nell'ambito delle attività, relazionati dagli operatori 

-    somministrazione di questionari agli operatori del settore 

- somministrazione di questionari  relativi alla fruizione del servizio ai docenti ed operatori della 

scuola coinvolti 

- somministrazione di questionari ad hoc per la valutazione del grado di soddisfazione 

dell'utenza, dei familiari e degli operatori rispetto al progetto 
 
 

Principali attività previste 
-    Selezione del personale, con relativo abbinamento operatori-studente 

- Organizzazione di incontri assembleari nelle scuole, per sensibilizzare studenti e l’intero corpo 

docente in tutte le loro funzioni, rispetto al tema della disabilità e della presenza di compagni 

disabili in classe. 

-    Erogazione del servizio. 

-    Attività linguistiche volte all'acquisizione di strumenti comunicativi efficaci tali da favorire 

la comunicazione e di seguito l’integrazione sociale e scolastica di tutti i soggetti coinvolti. 

- Dibattiti  e  simulazioni  sulla  diversità  e  sulla  disabilità  specifica,  offrendo  uno  spazio 

protetto in cui promuovere e consolidare una nuova conoscenza ed una maggiore consapevolezza 

del mondo e della cultura dei disabili. 

- Incontri tra gli operatori del servizio e gli insegnanti per una standardizzazione delle linee di 

intervento: 

 Supporto all’adeguamento e perfezionamento dei programmi individuali; 

 Schematizzazioni grafiche e visive delle lezioni e dei contenuti didattici. 

 

Tale  adeguamento  mira  alla  riduzione  dell’utilizzo  delle  programmazioni  differenziate  , andando 

invece a sostenere una programmazione che tenga conto delle differenze, ma non annulli le capacità, le 

peculiarità e le risorse degli studenti disabili. 

 
-    Riunioni periodiche tra il coordinatore del servizio e gli operatori 

-    Erogazione dei servizi migliorativi ed aggiuntivi. 
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- Raccolta  dati  sui  soggetti  attraverso  la  somministrazione  di  schede  di  rilevazione  dati 

informativi, al fine di condurre una analisi che porti al miglioramento   del servizio e al 

soddisfacimento dei bisogni degli studenti, rilevati nel loro contesto specifico. 

- Attività di “ascolto” nei confronti dei genitori, degli studenti, attraverso incontri periodici, al fine di 

considerare il percorso scolastico di pari passo col percorso personale di tutti gli attori 

coinvolti. 

- Promozione di attività progettuali con le scuole come da accordi di rete da stipulare durante gli 

anni scolastici per la prevenzione e/o riduzione della dispersione scolastica. 

-    Monitoraggio e verifica del servizio ex ante, in itinere ed ex- post; 
 
 

Organizzazione di un incontro finale di esplicazione del lavoro svolto durante l’anno scolastico e dei 

risultati raggiunti, con il coinvolgimento delle Istituzioni, degli enti proponenti il progetto, delle scuole, 

degli operatori, delle famiglie, degli studenti e di tutti gli attori coinvolti. 

 

 

Una corretta utilizzazione del servizio, permette il conseguimento di ulteriori obiettivi quali: 
 

-   le prevenzione dell’abbandono scolastico; 

-   un  valido  supporto  per  la  scelta  agli  orientamenti  professionali  ed  alle  modalità  di 

inserimento nel mondo sociale e lavorativo; 

-   lo sviluppo e la crescita di una cultura dell’integrazione e dell’autonomia. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


