CITTA' METROPOLITANA DI PALERMO

DIREZIONE POLITICHE SOCIALI, PUBBLICA ISTRUZIONE, POLITICHE GIOVANILI,
SPORT-ATTIVITA' PRODUTTIVE, CULTURA,TURISMO

Allegato "B" alla Determinazione Dirigenziale n.419 del 07/08/2018

CAPITOLATO SPECIALE D’ONERI

AFFIDAMENTO IN 4 LOTTI DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA
IGIENICO PERSONALE A FAVORE DEGLI STUDENTI
DIVERSAMENTE ABILI FREQUENTANTI GLI ISTITUTI DI
COMPETENZA DELLA CITTA' METROPOLITANA DI
PALERMO PER L’ANNO SCOLASTICO 2018/2019

periodo 12 settembre -21 dicembre 2018

Palermo li



Art. |

OGGETTO DELL'APPALTO
L'appalto ha per oggetto I'affidamento del servizlp assistenza igienico personale in favore
degli alunni diversamente abili, frequentanti deade secondarie di Il grado, il cui handicap, al
fine di poter godere del servizio in argomentotadosaccertato, ai sensi dell'art. 3 comma 3 della
legge 104/92.
Il presente capitolato regola i rapporti tra lat€d Metropolitana di Palermo e
limpresa aggiudicataria sul servizio da erogaile eelative modalita di attuazione. Il servizio
di assistenza igienico personale, collocato tervigi essenziali ed obbligatori non derogabili a
carico degli enti locali, sara fornito agli alunnbon autosufficienti sul piano motorio od
insufficienti mentali che subiscono riduzione dalifonomia personale, con particolare
riferimento al soddisfacimento dei bisogni prima&d al compimento degli atti elementari
della vita quotidiana, ai sensi delle LL. RR. nB/& e 16/86. L'erogazione del servizio avviene
secondo le indicazioni del presente capitolatoglerispetto delle condizioni del contratto.

Il servizio in 4 lotti di assistenza igienico-pemste in favore degli studenti
diversamente abili, che non haniocontrollo degli sfinteri e che per la natura e
la gravita dell'handicap medesimo subiscono richizidell'autosufficienza. |
numero degli utenti quotidiano, stimato per singdotto € il seguente:

Indicazione| Territorio Previsioni
Lotto operatori

LOTTO 1 | Palermo EST 31

LOTTO 2 Palermo 28

Ovest
LOTTO 3 Zona Est e 20
Madonie
LOTTO 4 | Zona Ovest e 15
Sud

I numero degli utenti sopra indicato &€ meramemidicativo e non costituisce
obbligo per la Citta Metropolitana di Palermo dintenere costantd suddetto
numero per tutta la durata dell'appalto. Lo stessteterminato per differenza, in
atto sulla disponibilita dei collaboratori messligposizione dagli Istituti Scolastici

| soggetti dell'elenco allegato, ammessi a frueé srvizio hanno presentato la
certificazionedi disabilita, art. 3 comma 3 L. 104/92, predispostalle
Commissioni Mediche dellASP, aft.L. 295/90.



ART. 2
DESTINATARI

Gli studenti diversamente abili, ai sensi dell&tcomma 3 della Legge 104/92,
portatori dihandicap non autosufficienti sul piano motorio &sufficienti mentali
che non hanno ilcontrollo degli sfinteri e che per la natura e leavja
dellhandicap medesimo subiscono riduzioni deldaamia personale con
particolare riferimento al soddisfacimento dei Pisoprimari e al compimento
degli atti elementari della vita.

ART. 3
DURATA E DECORRENZA DELL'APPALTO

Il servizio per I'anno scolastico 2018/2019, awiaido da giorno 1Z&ettembre
e proseguira fino al 21 dicembre 2018 in osservatedacalendario scolastico
regionale approvato dall'Assessorato Regionale dell'lstruzioe e della
Formazione professionale con decreto assessorialel®37 del 04/05/2018
e nel rispetto dell'autonomia di ogni singolo igtt per un massimo di 83 giorni
sulla base delle comunicazioni dei singoli dirigenti sstici interessati al
servizio. Il servizio dovrassere effettuato tutti i giorni in cui si svolgama le
lezioni e le altre attivita didattico/culturali.

Il servizio generalmente verra svolto per almeno30 dre giornaliere (flessibili)
per un totale di 27 oreettimanali, tale orario sara concordato con i fiani
con i docenti e linsegnante di sostegno, fermdane® I'opportunita di
adattarsi agli orari programmati dai vari Istituti.

L'orario definitivo dell'operatore, concordato denmodalita previste al comma
precedente, deve essere comunicato dalla Ditta AggiudicatadidJfacio
Integrazione Scolastica e Disabilita Sensorialéadeirezione Politiche Sociali,
entro e non oltre 15 giorni dall'attivazione defvsgo , altrimenti verranno
applicate le penalita di cui all'art. 15

Tali prestazioni, qualora la Scuola ne manifeste motivi la necessiti saranno
rese anche fuori dall'orario scolastico currico, se compres nel monte ore
settimanal di ogni singolc assistente non verranno prese in
considerazione le richieste di recupero di ore non
lavorate e dovrannt esser richieste dalla Direzione scolastica, almeno 10
giorni prima, ed autorizzate dalla Citta Metrofaola di Palermo, che ne dara
comunicazione di accettazione allEnte erogatore séevizio. Non saranno
autorizzate le richieste pervenute fuori il tevenprevisto

Qualora le prestazioni non rientrino nelllambitd oh®nte ore settimanale le
richieste vengono effettuate nellambito del mordee messo a
disposizione dall'Ente gestore, n«eventuale progettmigliorativo

ART. 4

IMPORTO DEL SERVIZIO

L'importo complessivo del servizio e di Euro 6%5&h{ di cui €
592.991,01costo del personale esente IVA e non soggetto a ribgsso
€29.649,55 costi di gestione ojtre IVA € 31.135,98 di cui in ordine
decrescentper ogni singolo lotto:



LOTTO 1 Palermo EST € 205.369,91al netto dell'lVA
LOTTO 2 Palermo Ovest €185.495,40 al netto dell'lVA
LOTTO 3 | Zona Est e Madonje € 132.496,72 al nettclntall

LOTTO 4 Zona Ovest e Sud €99.357,54 al netto dell'lVA

il costo orario del lavor@ stato determinato sulla base della tabella del
Ministero del Lavoroe delle Politiche Socialk Direzione Generale delle
Relazioni Industriali e dei Rapporti davoro edelle Politiche Sociali.
Trattandosi di servizio reso alla persona, per Ua attuazione & preminente
l'utilizzo di operatori qualificati o operanti nel settore da ribeiire
nell'assoluto rispetto dei contratibllettivi di lavoro, i relativi oneri per il
personale assumond carattere di spesamcomprimibile, non soggetta ad
alcun ribasso, pertanto gli importi a base d'asaggnisingolo lottosu cui
verra applicata l'offerta di ribasso, sono come abhseguito nportati

1°lotto Palermo Est €9.778,04 + IVA al 5%
2° lotto Palermo Ovest €8.831,78+IVAal 5%
3° lotto Zona Est e Madonie €6.308,42 IVAal 5%
4° lotto Zona Ovest e Sud € 4.731,31 IVA al 5%

Il prezzo di aggiudicazione, per ogni singolo lpttamane fisso ed invariabile per tutta
la durata dell'affidamento. In tale importo sono coesprgli emolumenti per il personale
nonché le spese di gestione ed ogni altra spesagbie e/o non prevedibile.

Il soggetto aggiudicatario non potra richiedereuad revisione del prezzo in quanto
guesto @mpegnativo e vincolante per il periodo indicatd centratto.

Non potra essere richiesto risarcimento. dannin caso di ritardo dell'inizio
del serviziodovuto alllAmministrazione.



ART.5
SOGGETTI AMMESSI

Saranno ammesse alla gara, per I'affidamento dekgein argomento:
a) tutte le Cooperative, Associazioni e Onlus tigcai rispettivi Albi Regionali e equivalenti pler
Sez. Inabili e che comunque non abbiano finalitaaio;

b) tutti gli Enti no profit a struttura coopera#stica, Associazioni ed Onlus appartenenti anche
altri Stati membri che comunque non abbiano fiaalitlucro;

C) Son0 ammessi a partecipare raggruppamenti tamgiati concorrenti ai sensi dell’art. 48 del
Decreto legislativo n. 56/2017 che comunqueatmbiano finalita di lucro

ART.6
BRIZIONE E FINALITA

Il servizio di cui al presente capitolato, ai sedsgli artt. 12 e 13 della legge 104/92, prevedselguente
prestazione negli Istituti Superiori di secondodgracompresi nel territorio della Cittd Metropoligardi
Palermo:

» assistenza igienico personale in favore degli aloan disabilita frequentanti la scuola o assiztedi
base.

- Le prestazioni saranno rese nelle singole ®btu scolastiche esclusivamente in favore deglnal in
condizione di disabilita grave ai sensi dell'artoBnma 3 della Legge 104/92 e con un rapportoapiekatore
per ogni 4 alunni con disabilitd presenti nellacdapai sensi dalla circolare dell'’Assessorato adefimiglia,
delle Politiche Sociali e delle Autonomniiecali n. 3 del 07/03/2005.

Il servizio e rivolto specificatamente agli alunni atisabilité nor autosufficient sul pianc motoric e/o
insufficienti mental che pel natur: o gravité dell'handica non riesconc ad adempiere ¢soddisfacimento
dei bisogn primariffisiologici € al compiment: degli atti elemental delle vita; il cui handicap, al fine di
poter godere del servizio in argomento, e staters@o dalla A.S.Rompetente.

Il servizio comprende quindi quegli atti di assiste e di igiene personale che si renderanno necdssante
le ore di attivita scolastiche sia che esse sigar@ nelle sede della scuola , sia fuori di essalimiti del
normale orario scolastico e/o anche al di fuoresso come nell'ipotesi di gite giornaliere diugione ,
manifestazioni culturali o altro, secondo le esikgerdi ciascun alunno. Tale servizio va concordtitdesa
con le famiglie e con il personale docente ,nelfoncomunque dell'orario di lavoro di ogni operatosi
ribadisce che non é autorizzato alcun straordir@ariecupero di ore non lavorate.

Le prestazioni saranno svolte durante l'orarioeeosdo il calendario scolastico e dovranno gamantir
attraverso il personale impiegato ed in possesspetifico titolo professionale,di cui al succeesart. 7 i
seguenti interventi:

« ‘“assistenza materiale per esigenze di particolasagio e per le attivita di cura della persona, di
ausilio nell'uso dei servizi igienici, nella curaltigiene personale, cambio indumenti e tutte le
attivitd di mera assistenza materiale ivi compréaiito nella consumazione dei pasti.

» Assistenza agli alunni con disabilita grave intierelle strutture scolastiche nello svolgimengslel
seguenti attivita

ludiche, di laboratorio, visite guidate, attivid@attiche pomeridiane o attivita che si svolgduaori
dalle strutture scolastiche (stages, cinema, teatomvegni, manifestazioni culturali,) comuaqu
comprese nel POF. Gli operatori possono, ancheestg occasioni, garantiassistenza materiale per
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esigenze di particolare disagio e per le attiditaura della persona, di ausilio nell'uso dei Eeigienici,
nella cura dell'igiene personalermo restando la garanzia da parte della scualalja Ditta
affidataria di assicurare il servizio agli evaltwagazzi rimasti a scuola.

La Citta Metropolitana di Palerm@omunichera alla ditta aggiudicataria i nominatiélegli alunni da
assistere e la sede dei plessi scolastici dove saia ['attivitd, dati rispetto ai quali gli opegori sono
rigorosamente tenuti al segreto professionale.

ART. 7

PERSONALE

E' facolta del'operatoreeconomico aggiudicatario assumere gli addetti'apgibltatore uscente essendo
I'impiego delcitato personale un bene costituzionalmente gdoarguale forma di tutela occuloaz_lonale ed
espressione del diritto &voro da contemperare con le strategie azienatip,a loro volta, della liberta di
impresa anch'essa tutelata in via costituzionale .

Per i servizi di cui al presente capitolato il setyg affidatario garantira le seguenti figure:

Per le attivita di assistenza igienico personale:
* Operatore OSA e OSS in possesso di specifico atitegtofessionale , riconosciuti dalla Regione
Siciliana o titolo equipollente .

Gli operatori dovranno attenersi ai compiti €@ &linzioni ad essi assegnati.
In alcun modo lattivita svolte potranno essere sostitutive o sovrapporsi alle altre professionalita
presenti nella scuola né tantomeno essere rese all'interno della classe.
Ogni diverso utilizzo, al di fuori di quanto indicato nel presente capitolato, ricadra nella diretta
responsabilita del soggetto affidatario .

Compiti dd pesonde per I” asssterzaigienco personde:

1. Garantire il massimo di segretezza professiopatetutto quanto si riferisce alle informazioni

sul minore;

2. Interagire con il personale presente nelbam scolastico (docenti curriculari, docerde
sostegno, personale ausiliario, ecc...)

3. Collaborare con l'autorita scolastica nell'ambito delle attivita previste dalla scuola in cui
opera;

4. Vigilanza ed assistenza alla mobilita e allandlealazione;

5. Assistenza nell'area dell'autosufficienza di hasen riferimento alle esigenze di espletamento
delle funzioni di carattere fisiologico;

6. Assistenza durante I'’eventuale consumo di cibi e bevande;

ART. 8
QUANTIFICAZIONE DELLE PRESTAZIONI

Il monte ore settimanale delle prestazioni, eske per il servizio di assistenza igienico peronalle
scuole, e stabilito in n. 27 ork.servizio generalmente verra svolto almeno per30 dre giornaliere
(flessibili).Solo per il primo giorno di assenza imprevista dell’assistito verra corrisposto il
compenso esclusivamente per la prima ora, da considerarsi tempo limite di attesa dell’arrivo in
classe dall’alunno. L'eventuale permanenza dell’operatore presso la scuola non dara luogo alla
corresponsione di alcun compenso, ne ad eventuali recuperi.

In caso di sospensione delle attivita educative e delle lezioni, determinate dal consiglio di
istituto, cause estranee all'impresa aggiudicataria, la stessa dovra darne notizia immediata
alla Direzione Politiche Sociali, Giovanili, Pubblica Istruzione, Pari Opportunita di questo
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Ente; tali giornate saranno considerate a tutti gli effetti, giornate di sospensione del servizio e
non recuperabili.

ART. 9
ORARIO DEL SERVIZIO

Le prestazioni di cui al presente capitolato soraits, di norma, in orario diurno, nella fascia roae8,30

- 13,30 e dal Lunedi al Sabatger un totale di 27 orsettimanali;fatta eccezione per eventuali
partecipazioni degli operatori ad attivita extrdastiche con gli alunni assistiti, previa autoazione
della Direzione Politiche Sociali.

Nella stesura dell’orario di servizio per l'assistente igienico-personale devono essere tenute in
considerazioni le seguenti indicazioni:

- Deve essere organizzato con l'orario di apertura della scuola, in accordo con la famiglia del
studente con disabilita .

ART. 10
OBBLIGHI DELL'AFFIDATARIO

La Ditta affidataria si impegna al pagamento mensiegli emolumenti agli operatori impiegati,
indipendentemente dall’effettiva liquidazione dehpenso da parte della stazione appaltante.

La Ditta affidataria , nel provvedere all’assolvim@ delle prestazioni che sono oggetto del present
disciplinare, si fara anche carico:

2. di garantire, in caso di assenza imprevista alalino disabile, che I'assistente assegnato, per
primo giorno, attenda per 1 ora I'eventuale ardedi’assistito. Trascorso detto tempo, I'assistente
lascera il posto di lavoro ed il relativo compersora calcolato solo per I'ora di attesa;

3. di garantire che venga contattata la famiglia, anchmite I'assistente ,nell'ipotesi di assenza
imprevista dell'assistito , per conoscere i preduimiempi di assenza dell'alunno, onde evitare
inutili attese in classe che, peraltro, non premedalcun corrispettivo.

4. della puntuale erogazione delle prestazioni datepaegli operatori secondo le norme
deontologiche e dell’assoluto rispetto del segptafessionale ai sensi dell’art. 622 del codice
penale e delle norme di cui al D.Lgs. 196/2003weis.

5. di garantire per tutta la durata del contrattoispetto di tutte le norme nazionali e regionali
relative al servizio, compreso il mantenimento detndards gestionali di qualita ed il raccordo
con gli uffici competenti nelle materie oggetto getsente capitolato speciale d'oneri.

La Ditta affidataria € tenuta a comunicare peritigci nominativi degli operatori che presteranr@o |
propria opera indicando: la qualifica e il ruolcoperto, il possesso dei requisiti da parte degératori
art. 8

La Ditta affidataria &, inoltre, tenuta a fornilkaaCitta Metropolitana di Palermo, all'inizio detrvizio la
documentazione comprovante il rapporto di lavinstaurato con gli operatori impiegati.

Gli Operatori in ferie, malattia, permesso, assentmmunqgue non in grado di essere puntualmente
servizio, dovra essere tempestivamente sostitaito ée ore 9,00 del primo giorno di assenza.

Le sostituzioni dovranno essere comunicate entprimho giorno di assenz all'Ufficio Integrazione
Scolastica e Disabilita Sensoriale della Direzi®wditiche Sociali e contestualmente alla Direzione
Scolastica presso cui I'operatore presta servimiicando anche il nominativo del supplente.

La Ditta affidataria si obbliga inoltre a tenera eonservare:
1) un registro giornaliero delle prestazioni etegdagli operatori con indicazione dei hominatiegtl
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assistiti;
2) uno schedario degli operatori, distinti a set@odel ruolo ricoperto all'interno dell’organicocsetario
e a seconda della tipologia contrattuale di lavoro;
3) Copia del contratto di assicurazione relativa edsponsabilita civile per danni, incidenti aguere e/o
L'affidatario del servizi@ comunque obbligato:
a) a porre in essere, con tempestivita, in casnadieguatezza, carenze o difformita rispetto a

qguanto stabilito per l'esecuzione del servizio, iogdempimento prescritto dallAmministrazione
appaltante;

b) ad assumere in proprio ogni responsabilita soadi infortuni o di eventuali danni arrecati
persone o cose tanto dellAmministrazione che dzi,telovute a scorrettezze o trascuratezz
nell'esecuzione delle prestazioni oggetto del prteseapitolato;

c) ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i digenti in conformita a quanto previsto dalle
disposizioni in materia di lavoro nonché di quedissicurativi, previdenziali ed assistenziali
assumendo a suo carico tutti gli oneri relativi. C&ta metropolitana di Palerméesentata da
ogniresponsabilita derivante dall'eventuale mancafmetie degli obblighi contemplati per I'impiego
delle unita lavorative dell'lmpresa;

d) ad attuare nei confronti dei dipendenti impegmatila prestazione disciplinata dal presente
capitolato, condizioni normative e retributive niaferiori a quelle risultanti dai contrattpllettivi di
lavoro vigenti;

e) a garantire tutte le norme in materia di privgiysto Decreto Legislativo n. 193 del30 giugno2003

f) ad effettuare il pagamento dei compensi mewgiliuti al personale impiegato nel servizio, medant
assegno non trasferibile o bonifico bancario, estrmn oltre la data prevista dal CCNL vigente
g) arelazionare sul D.P.S. (Documento Programmatitia Sicurezza).

Per I'espletamento dei servizi I'affidatario haldldigo di:

- trasmettere, prima dell’avvio del servizio, all'i¢ib Integrazione Scolastica e Disabilita Senserial
della Citta Metropolitana di Palermo I'elenco noativo dei lavoratori impiegati per ciascuna
tipologia di intervento corredato dei titoli proggsnali richiesti dal presente capitolato e copa d
contratti di assunzione di ciascuno di essi ; patecedura dovra essere effettuata ogni qualvolta si
verifichino sostituzioni definitive di personale;

- garantire l'immediata sostituzione dei propri opmiaassenti per qualsiasi motivo,

con altri operatori in possesso degli stessi rétjtésnici e di professionalita.

Della sostituzione, della sua presumibile duraghndme dell’operatore supplente,

dovra essere data tempestiva informazione all’'iffimtegrazione Scolastica e Disabilita Sensoriale
della Citta Metropolitana di Palermo e per conogeeaila Direzione scolasti competente;

- applicare nei confronti dell’operatore, un contratto didaw nel rispetto della normativa prevista per la
forma contrattuale individuata, nonché rispettosiatichttamenti previdenziali ed assicurativi prévis

Per un ottimale espletamento del servizio dovrargae a proprio carico , un coordinatore
referenteper i servizi oggetto del presente capitolato iceeguenti compiti:

-Curare la comunicazione con la scuola e le famigli

-Garantire la continuita del servizio provvedentla sostituzione del personale assente;

-Sviluppare un regolare scambio di informaziom ttfficio Integrazione Scolastica e Disabilita
Sensoriale della Citta Metropolitana di Palerm@e ka scuola, per quanto attiene I'andamento del
servizio anche tramite incontri periodici con I'idfb Integrazione Scolastica e Disabilita Senderia
della Citta Metropolitana di Palermo;

dare tempestiva comunicazione, alla Citta Metragoé, in caso di sospensione del servizio penaase
dell'utente.




Il nominativo del coordinatore dovra essere comaini@ll’'atto dell’affidamento del serviz all’'Ufficio
Integrazione Scolastica e Disabilita Sensodaléa Citta Metropolitana di Palermo fornendo, ahme
un recapito telefonico, anche cellulare che dour&ibnare nei giorni feriali dalle 7,30 alle 14,00
Tutte le modifiche organizzative dell'Aggiudicataohe implicano cambiamenti

nell’erogazione del servizio, dovranno essere catate con I'Ufficio Integrazione Scolastica e
Disabilita Sensoriale della Citta MetropolitanaPdilermo.

L’ affidatario e tenuto a redigere mensilmente ajporto-scheda dettagliato contenente le

ore di intervento realizzate sul singolo utentaa scheda dettagliata per ogni singolo

operatore sulle ore effettivamente rese. Le predetiede dovranno essere controfirmate

dal responsabile coordinatore della cooperatival elidigente scolastico o persona da questi
delegata . Tali schede verranno mensilmente tressradBUfficio Integrazione Scolastica e Disalailit
Sensoriale della Citta Metropolitana di Palermatamente alle fatture mensili ed ai foglio di pneza
degli operatori Per il periodo di mancata frequenza; le ore noeteeffite non potranno essere
contabilizzate dall’affidatario, ne recuperate ®sstvamente dall'operatore. Per il periodo di m@anca
frequenza le ore non effettuate non potranno essertabilizzate dall'affidatario né recuperate
successivamente dall'operatore.

In caso di assenza prolungata dell’alunno disgHil@giorni consecutivi, il servizio sara sospespip
periodo di mancata frequenza e le ore non effettnah potranno essere contabilizzate dall’ affidatare
recuperate successivamente dall'operatore.

L'affidatario garantira la copertura assicuratiled personale durante lo svolgimento dell’attivita
professionale oggetto del presente capitolatonersmdo I'Ufficio Integrazione Scolastica e Diddidi
Sensoriale della Citta Metropolitana di Palermapdai responsabilita.

A tal fine, I’ affidatario si impegna a contrarggjma dell’inizio del servizio affidato in appaleoper tutta
la durata contrattuale, una adeguata coperturaugativa compresa la responsabilita civile versoi fger
sinistro e/o per danni che possano derivare agliadpri 0 che questi possano causare agli utexiie e
loro cose. Copia di detta polizza deve essere pi@eaconsegnata presso l'ufficio contratti entdo 1
giorni dalla comunicazione dell’aggiudicazione prsoriadel servizio.

La Ditta aggiudicataria ha I'obbligo di presentarmestralmente alla Direzione Politiche Sociali,
Pubblica Istruzione, Politiche Giovanili, Sport #iita Produttive , Cultura e Turismo della Citta
Metropolitana di Palermda relazione dell’attivita svolta con lo studentedisabiliti, preso in carico, a
firma dell’'operatore e del Responsabile del seovilglla ditta aggiudicataria.

Infine la Ditta aggiudicataria ha I'obbligo di fare al proprio personale apposita tessera di
riconoscimentpcorredata di fotografia, contenente le generdkfdavoratore e l'indicazione del Datore
di lavoro. | lavoratori sono tenuti a portare inslm$n chiara evidenza detta tessera di riconosdomnen
Gli obblighi relativi alla tessera di riconoscimemicadono sia sul Datore di lavoro che sul lavanet
stesso. Iiparticolare:

« il Datore di lavoro, in caso di violazione dellladio 26, comma 8 del D.Lgs n. 81/2008, ovvero
se non muniscono i propri dipendenti di tesserimacdnoscimento, sono puniti ai sensi dell'art.
55 comma 5 lettera i) del D. Lgs. n. 81/2008 cosdazione amministrativa pecuniaria da 100 a
500 euro per ciascun lavoratore che non e statatondintesserino;

« il lavoratore, in caso di violazione dell'articd@0, comma 3 del D.Lgs n. 81/2008, ovvero pur
essendo stato munito dal Datore di lavoro del tesseéi riconoscimento non lo ha esposto in
modo visibile durante il lavoro, € punito ai sedslil'art. 59 comma 1 lettera b) del D. Lgs. n.
81/2008 con la sanzione amministrativa pecuniaai&@a 300 euro.

A tal fine la Ditta aggiudicatrice provvedera dast un verbale di consegna del tesserino di
riconoscimento al lavoratore, che firmera per nitay Copia di tali verbali devono essere inoltaati
inizio delle attivita all’Ufficio Integrazione Stastica e Disabilita Sensoriale della Citta Metiitana di
Palermo .



ART. 11
COMPITI DELLA CITTA' METROPOLITANA DI PALERMO

| servizi di cui al presente capitolato sono orgaaii e coordinati sull'intero territoridella Citta
metropolitana di Palermo dall'Ufficio IntegrazioiBzolastica e Disabilita sensoriale, attraverso nowop
personale, cui & assegnata la titolarita dei agevivigilanza ed il controllo sulla corretta esemne
degli stessi .

Spetta all’Ufficio Integrazione Scolastica e Ditiéd sensoriale :
- Ricevere le richieste avanzate dalle singole iititu scolastiche;

- Verificare 'andamento delle prestazioni e la qidadlel servizio nel rispetto delle

normative e delle disposizioni amministrative vigen

All'Ufficio fanno capo altresi le funzioni di valazione sul’andamento del servizio , la

verifica periodica degli interventi con il coordioee della ditta affidataria e la scuola,

la formulazione di nuove proposte ed ogni altrenwento ritenuto necessario a garantire

I'efficacia del servizio.

La Citta Metropolitana di Palermo, Direzione Hohe Sociali, Pubblica Istruzione, Politiche GioNian
Sport — Attivita' Produttive, Cultura, Turismo, faolta di richiedere, per motivi di comprovata\gta, da
comunicarsi in via riservata al Legale rappresdstaell'impresa aggiudicataria, I'avvicendamenta o
sostituzione dell'operatore che ritenesse non wloaecausa di gravi inadempienze o di comprovat
lamentele da parte degli utenti assistiti, allolghoento delle attivita.

La Citta Metropolitana di Palermo puo effettuarechan verifiche sulla soddisfazione degli utenti del
servizio affidato.

La Citta Metropolitana pu0, in ogni momento e sepeeavviso, effettuare controlli ed ispezioni sul
servizio, con proprio personale, volti a verificdreispetto delle condizioni del contratto e dekgente
capitolato.

ART. 12
RISPETTO DELLE NORME DI SALUTE E SICUREZZA SUL LAVO RO

La ditta affidataria dovra garantire a proprie ¢uspese e responsabilita che tutti gli operatog ch
prestano servizio siano formati e costantement@auggi sulla sicurezza e prevenzione ed osservin
scrupolosamente tutte le norme derivanti dalle ntigdisposizioni in materia di prevenzione degli
infortuni sul lavoro, siano dotati del vestiarionoe per legge e degli eventuali appositi disposdivi
protezione personale in relazione ai rischi prasersiano sottoposti ad eventuali protocolli sanita
richiesti dalla legge, in conformita al D.Lgs. 9i&2008, n.81 e s.m.i.

La ditta affidataria , al momento della sottosanm dell'accettazione sotto riserva di legge,dovr:
presentare:

- Autocertificazione nella quale attesta di avetemapiuto a tutti gli obblighi previsti dalla vigenhormativa

in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro, nesegse propedeutici all’avvio del servizio oggetio

affidamento .

- La ditta affidataria dovra ottemperare allemerrelative alla prevenzione degli infortuni dotanid

personale di idonei dispositivi di protezione indivale atti a garantire la massima sicurezza swrehe ai

servizi svolti (camici, guanti monoussalviettine igienichecc.)e dovra adottare tutti i procedimenti e le

cautele atti a garantire l'incolumita delle persaddette e dei terzi.

La ditta affidataria e tenuta a provvedere all@imfazione e alla formazione del personale addetinché
degli eventuali sostituti, sulle questioni riguartida sicurezza e la salute sul luogo di lavotgodrsonale
impiegato dovra essere adeguatamente formatospattd della normativa vigente in materia di Sizageed
Igiene del Lavoro, Pronto Soccorso e gestione @sllergenze.
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L'aggiudicatario quale datoe di lavoro, € tenuto hpieno e totale rispetto della normativa in
matera di "tuteladella salute edella sicurezza dei lavetori”, ai sensidel D. Lgs. 81/08 es.m.e .
edindica il proprio Regponsabile dprevenziones protezione.

L'aggiudicatario e tenuto inoltre alla redazione del Documento di Valutazione dei Rischi
con particolare riferimento ai rischi specifici relativi alle attivita oggetto del presente
capitolato, ed a fornire al proprio personaleadeguataformazione ed informazione, nonché ad
assicurareogni altro adempimento previsto dalla normativa vigente.

ART.13
CORRISPETTIVO

La Citta metropolitana di Palermo paghera allaaddffidataria in soluzioni mensili posticipate, il
corrispettivo correlato al numero delle effettivegiazioni orarie erogate a favore degli utensudée dal
registro-diario delle utenze, corredato dal praspet presenze e asserdell’assistito e dall’attestazione
mensile delle presenze giornaliere dell’alunno disabilita rilasciata da parte dell’lstituto scdies
frequentato dallo stesso.

Il corrispettivo € onnicomprensivo di ogni oneresto a carico della ditta affidataria e saraitigto
mensilmente previa presentazione di fattura .

La stessa ai fini della successiva liquidazioner@@ssere corredata dalla seguente documentazione:
1)dettagliata relazione sui servizi affidati relatsddlandamento degli stessi .

2) le schede di cui all’art.11 del presente capitotaintrofirmata dal rappresentante della

ditta affidataria e dal dirigente scolastico o pesda questi delegata ;

3)elenco nominativo degli operatori impiegati e deltestazioni orarie rese da ciascuno nel

mese di riferimento, controfirmato dal responsafiéia ditta affidataria e dal dirigente scolastic

persona da questi delegata.

4)Attestazione mensile delle presenze giornalierkatigino disabile rilasciate da parte dell'istituto

scolastico frequentato dallo stesso.

Questi ultimi documenti, debitamente vistasiogtoscritti dal Dirigente scolastico, dovrannoegss

obbligatoriamente allegati in copia relativaneeal mese di riferimento.

5)Presentare, i cedolini di stipendio, debitameintedti per quietanza dal personale impiegp&y
I'espletamento del servizio, per verificarpieno rispetto del contratto nazionale dideo ed I'elenco
delle disposizioni delle operazioni di boodfj vidimato dalla bancaseguite in merito ai pagamenti
degli stipendi degli operatori che hanno riéservizio di . integrazione scolastica. Eventiraégolarita
riscontrate in tale ambito, saranno riportatel "Certificato di regolare esecuzione del ig@V che
I'’Amministrazione rilascera a fine servizio

In caso di assenza imprevista degli assistiti,aveorrisposto il compenso esclusivamente per aari
ora, da considerarsi tempo limite di attesa dellarin classe dall'alunno. Leventuale permanenze
dell'operatore presso la scuola non dara luogocalieesponsione di alcun compenso.

Nelle somme che vanno corrisposte all'affidatalmmoscomprese la retribuzione al persorale
tutte le altre spese generali amministrative, plenziali, assicurative, contabili e tecniche. |
pagamenti verranno disposti a mezzo mandati intesliaaffidatario o medianteommutazione
in vaglia cambiari non trasferibili, ovvero nelléra forme previste dall'arR96 del Regolamento
di Contabilita Generale dello Stato.

| pagamenti verranno disposti a mezzo mandati taieall'affidatario .0 mediante commutazione
in vaglia cambiari non trasferibili, ovvero nelldtra forme previste dall'ar296 del Regolamento
di Contabilita Generale dello Stato.
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ART. 14
PENALITA

1. La Citta Metropolitana di Palermo, a tutela eleiorme contenute nel presente capitolato, dell
disposizioni di legge si riserva la facolta di appte penalitaartt.7,8,9,10,11,13 e 14 del presente
capitolato, che potranno variare da € 500,00 @068Q100 a seconda la gravita dell'inadempienzalled a
recidiva.

2. L'applicazione della penale sara preceduta daipa contestazione scritta e trasmessa
all'affidatario, con raccomandata A/R, che avracdgorni di tempo per le proprie

deduzioni e giustificazioni. Trascorso tale termifimporto sara detratto dalla fattura del

mese successivo o0 incamerato direttamente dallacree) che dovra essere ripristinata

entro 15gg.

Eventuali irregolarita riscontrate , saranno riptetnel "Certificato di regolare esecuzione éeligio"

che 'Amministrazione rilascera a fine servizio

art.15
CRITERI DI AGGIUDICAZIONE

Art. 95 COMMA 3 del D.Lgs 56/2017 "Criterio dellofferta ecaomicamente piu va
ntaggiosd', sotto [|'aspetto qualitativo ed economnico, con prevaenza del primo, e con
['attr ibuzione di max punti 100.

E' stabilita una soglia minima di idoneita tecni@an inferiore a 50 punti, nel senso che i concorrenti
che nellavalutazione dell'offerta tecnica non raggiunganoslmldetta soglia non saranno ammessi alla
fase di aperturdell'offerta economica.

Lasse%nazmne dei punteggi relativamente alla qutd dell'offerta tecnica da parte del seggio di ga
e insindacabile

L’aggiudicazione avra luogo anche in presenza diseia offerta valida.La fornitura € suddivisa ir
lotti e, sebbene sia possibile presentare offestetydti i lotti, I'aggiudicazione avvert con la
restrizione ad un solo lotto per ogni concorr (salvaguardia della concorrenza) .

VALORE TECNICC DELL'OFFERTA punteggic max 80

qualita’ organizzativ punteggic max35

esperienze punteggic max15
Acquisita esclusivamente nella gestione di serdiziassistenza igienico personale agli alunni
portatori di handicap presso istituti scolasticiffidati da Enti  pubblici regolarmente
autocertificata ai sensi della 445/2000.
Non saranno cumulate le esperienze maturate isgouizi nello stesso periodo.
P. 1 per ogni anno o frazione di mesi superiore a séurata nello stesso
anno scolastico.

servizi migliorativi

con organizzazionespese, mezzi propri della Ditta, in aggiunta a lgysekvisti nel presente
capitolato d'appalto.

Per ogni proposta ritenuta valida ed attuabile p. 6
Alla proposta migliorati va, ritenuta validgupportata da protocolli d 'intesa con dittéoe
associazioni del territorisaranno attribuiti ulteriori p. 2

12



Le offerte generiche non quantificabili, non rappoittabl servizio e comunque prive di
elementi certi di valutazioneriscontro non saranno considerate e di conseguenza&alutate.

figure aggiuntive

personal aggiuntivc rispettc a quello previst dal present capitolatcche riveste il ruolc di Assitente
Igienicc Personale cor le stess ore previste nel medesim capitolatc d'appaltc € muniti dei titoli
richiesti sarann attribuiti p. 6

certificazioni di qualita UN ENI ISO 9001:200¢ in _corsc di validita max punti 6

FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO DEL PERSONALE, previsione di un sistema di
aggiornamento del personale.

Si attribuira un punteggio in relazione ad unaadalalutazione che comprendera:

0 (zero) punti se la proposta di formazione, farmiall'’ente concorrente in sede di gara, non staauta
adeguata rispetto ai contenuti ed alla tempistroaqsti;

5 (cinque) punto se la proposta di formazione,ifardall’ente concorrente in sede di gara, saenuita
sufficientemente congrua rispetto al servizio perstconcorre;

10 (dieci punti se i contenuti saranno ritenuti &ngente argomentati ed ottimamente congrui rispatto
servizio per cui si concorre e dal quale si evinna qualita significativa in ordine a tipologia atirso,
con stage, tirocinio, esame finale, ecc., puntinizazione della tempistica.

Massimo punti 10 (¢ ammessa la frazione di puntegpi

VALORE OFFERT/ ECONOMICA punteggic max 20

Si attribuira il massimo punteggio abncorrente che avrpresentato il miglior prezzo (valore
risultante dalmaggior ribassmfferto) con esclusivo riferimento agli oneri daratteregenerale ed
organizzativo, escluso gli oneri detrsonale.

Si proceder quindi alla valutazion: delle altre offerte attribuend il punteggicapplicand: la seguent formula:
X= Ribass:i offertc dal concorrente x 20
Maggiol ribasstofferto

Saranno escluse le ditte che effettueranno unsdbsigperiore &0% sugli onericomprimibili.
L 'aggiudicazione avverra in favore dell'offerta economicamente piu vantaggisa (quella

che avra conseguito il maggior punteggio) valutabile in base ali elementi che insieme
costituiranno il punteggio massimo attribuibile ad ogni offerta-progetto e ad ogni offerta-
economica, da parte del seggio djara, in conformita al presente capitolato d'appalto.

Art.16
STIPULA DEL CONTRATTO

La stipula del contratto deve avere luogo doposadra dato adempimento alle relative incombenze
(presentazione della documentazione richiestaprapmova di quanto dichiarato in sede di gara,
cauzione definitiva, attestati di qualifica profiessle, curriculum vitae, copia dei contratto

stipulati con il personale impiegato nel servizicc.ee, quant'altro previsto dalla normativa in

materia.

ART. 17
GARANZIA PROVVISORIA

Per partecipare alla gara relativa a questo Capitalpeciale d'appalto, ogni impresa concorrente
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dovra costituire cauzione provvisoria di cui atl'®93 del D. Lgs n.50/201 nella misura del
2 (due)% dell'importo complessivo per ogni singldtio cui si intende partecipaie sensi del
suddetto Decreto Legislativo.

Art.18

GARANZIA

DEFINITIVA
A garanzia dell'esatto adempimento di tutti gli laddld derivanti dal contratto I'affidatario tenuto
a prestare, prima della stipulazione del contrattogdeposito cauzionale definitivo ai sensi del
Decreto Legislativo n.50/2016, a mezzo di regolamézza fidejussoria bancarmassicurativa.
L'Impresa si impegna, altresdd effettuare quei versamenti integrativi che I'Amratrazione dovesse
richiedere a termini di legge.

Art. 19-
SPESE CONTRATTUALI
Tutte le spese inerenti e conseguenti alla stipa@zdel contratto, nessuna esclusa o eccettuata,
comprese quelle relativa alla sua registrazionao sototale carico della ditta affidataria appailtatdel
Servizio.

Art.20

- RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
1. La Citta Metropolitana di Palermo si riservddeolta di risoluzione del contratto, a solo giudiz
insindacabile del’Ente e con semplice comunicaziseritta, ai sensi dell’art. 1456 del C.C., ngjusnti
casi:
a) - quando l'appaltatore di fatto abbandona Vigew senza giustificato motivo;
b) - inosservanza reiterata delle disposizionedgk, di regolamenti e degli obblighi
previsti dal presente Capitolato o delle disposizemanate dall Amministrazione
appaltante inerenti il Servizio appaltato;
) - quando l'appaltatore subappalti tutto o int@drServiziq
d) - qualora la ditta affidataria non mantenesse tyita la durata del contratto, il
possesso di tutti i requisiti prescritti dalla vige normativa e dal presente Capitolato;
e) - qualora le prestazioni non fossero rispongdeeti qualita o quantita a quanto richiesto
dal presente Capitolato, la ditta affidataria shfffdata e, nel caso del ripetersi del
mancato rispetto delle condizioni,si procederarédlaluzione.

f) in caso di cancellazione dell’aggiudicatario dapettivo Albo Regionale sezione inabili, ovvero,
perdita dei requisiti previsti dal bando di gara;

g) messa in liquidazione dell’aggiudicatario;

h) per motivi di pubblico interesse;

I) impiego di personale non contrattualizzato dajjiudicatario;

l) inosservanza delle norme di legge relative ab@®ale dipendente e mancata applicazione c
contratti collettivi di lavoro

2. Nel caso di risoluzione del contratto per i gasvisti dal presente articolo, la ditta affidéar

incorre nella perdita della cauzione, che restarimerata dalla Citta Metropolitana di Palermo, sdlvo
diverso risarcimento dei danni per I'eventuale pafo e per tutte le altre circostanze che possono
verificarsi

3. Nel caso di risoluzione anticipata del contraditéppalto, sara dato preavviso alla parte

interessata almeno due mesi prima della scadeoaanaltro di lettera via PEC.
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ART. 21
DIVIETO DI SUBAPPALTO

E’ fatto divieto alla ditta affidataria di cedesajbappaltare, in tutto o in parte, il servizio dtmelell’appalto,
pena limmediata risoluzione del contratto ed iconoscimento dei danni e delle spese causa
all’Amministrazione .

ART. 22
CESSIONE DEI CREDITI

Ai sensi dell’articolc106 del D.Lgs.n 50/2016 (Codice dei contratti pidipé ammessa la cessione dei crediti
derivanti dal contratto, da stipularsi mediante atibblico o scrittura privata autenticata, la guigve essere
notificata allamministrazione debitrice, ed a camhe che il cessionario sia un istituto bancarimn
intermediario finanziario iscritto nell’appositol#d presso la Banca d’ltalia. Le modalita proceduchke qui

si intendono tutte richiamate, sono quelle previgtesopra citato art.106

Art.23
VINCOLATIVITA DELLE OFFERTE

La presentazione dell’offerta implica I'accettazdntegrale da parte della ditta concorrente, i, tu
nessuno escluso, gli articoli del presente Capdala

Art.24
TRACCIABILITA' DEI FLUSSI FINANZIARI

L'aggiudicatario, ai sensi del combinato dispostifatt. 2, comma 1, della L.R. n.15 del 20.11.28G8m.i. e
dall'art.3 della L. 13 agosto 2010 n.136, come ficatp dalla legge n.217/2010 di conversione delek®
legge n.187/2010, ha 'obbligo di indicare un cardoente, bancario o postale, acceso presso banulesso
la societa Poste Italiane Spa, dedicato, anchénnaa esclusiva, sul quale la Citta Metropolitatidalermo
fara confluire tutte le somme relative all'appalto.

L'aggiudicatario € tenuto ad avvalersi di tale oazdrrente per tutte le operazioni relative allafp
compresi i pagamenti delle retribuzioni al persendh effettuarsi esclusivamente a mezzo di banific
bancario o postale ovvero con altri strumenti djgmaento purché idonei ad assicurare la piena &hbidich
delle operazioni, con l'obbligo di riportare penogansazione il codice identificativo di gara GJI

Il mancato rispetto del superiore obbligo comptatasoluzione per inadempimento contrattuale.
L'aggiudicatario, altresi, entro sette giorni @aensione del conto corrente ovvero, nel casordbacorrente
gia esistente, dalla destinazione dello stessduwaizone di conto dedicato, deve comunicare |egaita
delle persone delegate ad operare sul conto.

Deve, inoltre, essere indicata ogni eventuale,essiga modifica relativa ai dati trasmessi.

Si procedera alla risoluzione del contratto netitgsi in cui il legale rappresentante o uno degdirti
dell'impresa aggiudicataria siano rinviati a giudiper favoreggiamento nell’ambito di procedimestativi a
reati di criminalita organizzata.

Art. 25
APPLICAZIONE ART. 63 LETT. C) DEL D.LGVO 50/2016

Nei tre anni successivi all'aggiudicazione dellaspnte gara, € previsto il ricorso alla procedura
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negoziata senza previa pubblicazione del bandersi slellart. 63 | del D.Igvo. n. 5€/2017.

La Citta Metropolitana di Palermo appaltantaserva la facolta, alla scadenza dell’appaligyrdrogare
il contratto nelle more della effettuazione di umsova procedura di gara, al fine di garantire carita
del servizio, agli stessi prezzi, patti e condizion

Art. 26
AVVIO IMMEDIATO DEL CONTRATTO

Ai sensidell'art 32 comma del D.Igs n. 50/2016, la Citta Metropolitana di Palermasi
riserva di richiedere all'offerente che dovesseltase aggiudicatario provvisorio, l'avvio
immediato delle attivita nelle more delle verifichmulle dichiarazioni presentate della
verifica del DURC e di tutti gli altri adempimergrescritti e finalizzati alla predisposizione
definitiva del contratto.

Art. 27

DOCUMENTI DAALLEGARE AL CONTRATTO

Fanno parte integrante del contratto i documentnitgé sotto
elencati:

1. il presente capitolato d'oneri sottoscritto per aazithe dal
rappresentante legale delggetto affidatario;

2. I'offerta dell'affidatario
3.1l progetto migliorativo

Art. 28
SPESE DI PUBBLICITA'

In ottemperanza all'art. 34 co 35 del Decreto Leggel79 del 18.10.2012, convertito in
legge n. 221 del 17.12.2012, verranno poste acaatala Ditta aggiudicataria dell'appalto
le spesesostenute da questa Stazione appaltante per laligagibne sui quotidiani
nazionali e locali e, sulla Gazzetta Ufficiale thdtratto del bando di gara e, del conseguente
esito di gara.

Dette somme saranno rimborsate alla Stazione appaltdall'aggiudicatario entro il
termine di sessanta giorni dall'aggiudicazione.

Art. 29
OBBLIGO DI CONTINUITA' DEL SERVIZIO, INTERRUZIONE

L'impresa aggiudicataria € obbligata ad assicuramnmunque ed in qualsiasi evenienza
I'espletamento del servizio in parola, rientrammletesso tra i servizi pubblici essenziali.

Eventuali ritardi nel pagamento delle tUeg emesse o il vantare crediti nei
confronti della Citta Metropolitana di Palermo neoostituiscono per l'impresa aggiudicataria
validi motivi per sospendere o ritardare il seivieui afferisce il presente capitolato.

Per tali inadempienze la Citta Metropolitana digPalo potra rivalersi su tutto il deposito
cauzionale definitivo, ferma restando ogni altreae o risarcimento del maggior danno.
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Art. 30
RINVIO

1. Per quanto non espressamente previsto dal peesapitolato, si applicano le disposizioni in nite
contenute nella normativa vigente ed in particotame riferimento alla Legge sulla contabilita defitato e
relativo regolamento, alle Leggi sanitarie e dusézza, di carattere amministrativo, contabilesedie, oltre
alle disposizioni contenute nei Codici Civili eRliocedura Civile e nel D.Igs 163/2006 e ss.mm.ii.

2. Siapplicano inoltre le leggi ed i regolamenti goeessero venire emanati nel corso del contratto,
comunque attinenti al servizio oggetto di gara.

Art. 31
CONTROVERSIE

Per qualsiasi controversia che dovesse insorgecerineguenza del contratto che verra stipulattat@itta
Metropolitana di Palermo e la Ditta aggiudicatas@a competente il Foro di Palermo

IL RUP
Dott.ssa Michela Sclafani
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