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Art. |
NORME REGOLATRICI DEL SERVIZIO

L'affidamento del servizio di cui al presente aiicdeve essere effettuato con l'osservanza
di quanto previsto:

dal presente capitolationeri;

dal Codice dei Contratti pubblici relativi a lavoservizi e forniture di cui al
decretdegislativo n.50 del 18 aprile 2016 (limitatamenatke norme
applicabili orichiamate) ;

dall'art. 80 "Motivi di esclusione" del decretoidgtivo n.50 /2016

Decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50
dal D.P.C.M. 30 Marzo 2001 contenente atto di indo e coordinamento
sui sistemi di affidamento sui servizi aflersona;

dalla Legge 328 de&l000;
nota MIUR n. 339(del30/11/01;

dalla circolare dell'Assessorato della FamiglidledBolitiche Sociali e delle
Autonomie Locali prot n. 548 deél4/2005;

dalla L.R.22/86;
dalla Legge n. 104/92

dal codice civile e da altre disposizioni normatiemanate in materia, per
guanto non regolato dalle norme sopra richiamaiacimé dal regolamento di
contabilita generale approvato con R.D. 827/19&ueessive modifiche ed
integrazioni;

dalla circolare dell'Assessorato della Famiglid]edolitiche Sociali e delle
AutonomieLocali n. 3 del07/03/2005;

L. R. 12 luglio 2011 ni2;

Decreto Presidenziale 31 gennaio 2012 n. 13;

Decreto del Ministro del lavoro e delle Politiche Sociali del 02/10/2013;

Decreto Assessorato dell'Istruzione e della Formazione Professionale 11/05/2015;

L.R. n.15/2015



Art. 2

OGGETTO DELL'APPALTO
L'appalto ha per oggetto il servizio in 2 lottiassistenza all'autonomia per gli studenti diversaenabili
non autosufficienti sul piano motorio e/o insufisti mentali che per natura o gravita dell’handicap
medesimo hanno subito la riduzione dell’autononaispnale.

Il numero degli utenti quotidiano, stimato, pergglo lotto, e il seguente:

Indicazione lotto | n. studentiH | Di cuiin Totale opera-
Carrozzina tori
Lottol Palermo Ovest e| n. 273 30 273
SUD
Lotto2 Zona Est e n.196 35 196
Madonie

O comunqgue per ciascun lotto un numero di operatdficiente a prendere in carico i rispettiventi indicati.

Per un totale di n. 469 studenti H. di cui 65 in gaozzina, dettagliato prospetto della distribuzione per
ogni singolo lotto, degli utenti e della relativa &uola frequentata, nel territorio potra essere riclesto alla
Direzione Gare e Contratti di questa Amministraziore.

| soggetti dell'elenco allegato, ammessi a fruirel dervizio hanno presentato la
certificazione di disabilita, art. 4 L. 104/92, gigposta dalle Commissioni Mediche
dellASP, art. 1, L. 295/9( sono riconosciuti ai sensi dell'art. 3 comma 3 He Legge
104/92, e successive modifiche ed integrazioni

I numero degli utenti sopra indicato € meramenteiciativo e non costituisce
obbligo per ICitta Metropolitana di Palermdi mantenere costantesuddetto numero
per tutta la durata dell'appalto.

ART. 3
DESTINATARI

Gli studenti diversamente abili, ai sensi dell'8rcomma 3 della Legge | 04/92, portatori hendicap
non autosufficienti sul piano motorio e/o insuffisti mentali cheper natura o gravita dell’handicap
medesimo hanno subito la riduzione dell’autononaspnale.

ART. 4
DURATA E DECORRENZA DELL'APPALTO

Il servizio per I'anno scolastico 2016/2017, aw&io da giorno l4settembre e
proseguira fino al 21 dicembre 2016 in osservamdacaendario scolastiaegionale

approvato dall'Assessorato Regionale dell'lstruzioa e della Formazione

professionale con decreto assessoriale n. 2672 deB1/05/2016 e nel rispetto

dell'autonomia di ogni singolo istituto, per un was di 83 giorni sulladbase delle

comunicazioni dei singoli dirigenti scolastici irdssati al servizio. Il servizio dovra
essere effettuato tutti i giorni in cui si svolgema le lezioni e le altre attivita
didattico/culturali.



Il servizio verra svolto per numero di ore settimamli (flessibili), assegnate agli
studenti dal GLIS o a seguito di sentenza TAR, comda allegato:
- A) Lotto n. 1- Palermo Ovest e Sud
- B) Lotto n. 2 Palermo Est e Madonie .

L' orario sara concordato con i familiari, se taat di minore, o con lo studente stesso se
trattasi di maggiorenne, con i docenti e linse¢g@adi sostegno, fermo restando
l'opportunita di adattarsi agli orari programmai gingoli istituti
L'orario definitivo dell'operatore concordato con le modalita previste al comma
precedente, deve essere comunicitita Ditta Aggiudicataria all'Ufficio Integrazien
Scolastica e Disabilita Sensoriale della DireziBoditiche Sociali, entro e non oltre 15
giorni_dall'attivazione del servizio, altrimenti rvenno applicate le penalita di cui
all'art. 15
Tali prestazioni, qualora la Scuola ne manifestiee motivi la necessitgyotranno
essere resanche fuori dall'orario scolastico curricularese, comprese nel monte ore
settimanale di ogni singolo assistente ( non verman prese in
considerazione |e richieste di recupero di ore non
lavorate)e dovranno essere richieste dalla Dinezgxolastica, almeno 10 giorni
prima, ed autorizzate dalla Citta Metropolitana Falermo, che ne dara
comunicazione di accettazione all'Ente erogatoteelwizio. Non saranno autorizzate
le richieste pervenute fuori il termine previsto
Qualora le prestazioni non rientrino nell'ambitol deonte ore settimanale le
richieste potranno essereffettuate nellambito del monte ore messo a
disposizione dall'Ente gestore, nell'eventuale @itognigliorativo

ART. 5
IMPORTO DEL SERVIZIO

L'importo totale del servizio, & dturo 944.556,78ariabile nei limiti di 1/5 d'obbligo (comprenderdg
oneri del personale e le spese di gestione) , aesnpyA, € 8.000,00 per spese di pubblicaziomk,&
15.225,6 (compreso IVA ed oneri riflessi, artt. 423 del Decreto Presidenziale 31.01.2012 n. 18), p
compensi per i componenti della commissione aggaitdria, trattandosi di aggiudicazione con il citte
dell'offerta economicamente piu vantaggiosa (abt.cOémma 3 e 6 del D.L.gs. n. 50/2016) costo de
servizio€ 879.452,44 al netto dellVA di cui in ordine decrescente per ogni singlaitto:

- 1° lotto Palermo Ovest e Sud € 510.482,70 al netto dell'IVA

- 2°lotto Palermo Est e Madonie € 327.091,05 al netto dell' IVA

Il costo orario del lavoro & stato determinato ssulhse della tabella del Ministero del Lavoro dedel
Politiche Sociali — Direzione Generale delle Redazilndustriali e dei Rapporti di Lavoro e delle
Politiche Sociali.
Trattandosi di servizio reso alla persona, per da attuazione e preminente l'utilizzo di operatori
gualificati o operanti nel settore da retribuirdl’assoluto rispetto dei contratti collettivi diuaro, i
relativi oneri per il personale assumono il carattdi spesa incomprimibile, non soggetta ad alcul
ribasso, pertanto gli importi a base d'asta per sigugolo lotto su cui verra applicata I'offertariiasso
sono come cosi di seguito riportati.
Gli importi a base d’asta per ogni singolo lotto sicui verra applicata I'offerta di ribasso sono come
cosi di seguito riportati:

- 1° lotto Palermo Ovest e Sud € 25.524,14 +iva &5

- 2°lotto Palermo Est e Madonie € 16.354,556 + iva al 5%

Il prezzo di aggiudicazione, per ogni singolo lpttamane fisso ed invariabile per tutta la durata
dell'affidamento. In tale importo sono compresi glnolumenti per il personale nonché le spese
gestione ed ogni altra spesa prevedibile e/o neweglibile.



Il servizio non €& soggetto a rischi da interfereazaensi del d. Igs. 81/2008, sicché non e nedassa
redazione del D.u.v.r.i., la sicurezza non rappresen costo in quanto si tratta di prestazionéipd
intellettuale.

Il soggetto aggiudicatario non potra richiedereiakcrevisione del prezzo in quanto questo e imgagna
e vincolante per il periodo indicato nel contratto.

Non potra essere richiesto risarcimento danni isocdi ritardo dell'inizio del servizio dovuto
all’Amministrazione.

L'Ente operera una revisione del costo orario,aaso in cui durante I'affidamento del servizio dese
entrare in vigore un nuovo CCNL utilizzando il risa d’asta.

Art. 6
SOGGETTI AMMESSI
Saranno ammesse alla gara, per l'affidamento dakgein argomento:
a)tutte le Cooperative, Associazioni e Onlus i&cidt rispettivi Albi Regionali e equivalenti pexr |
Sez. Inabili e che comunque non abbiano finalita di lucro;
b)Tutti gli Enti no profit a struttura cooperatiiits, Associazioni ed Onlus appartenenti anche
altri Stati membri che comunque non abbiano finalita di lucro;
C) Sono ammessi a partecipare raggruppamenti tamgiati concorrenti ai sensi dell’art. 48 del
Decreto legislativo n. 50 del 18 aprile 2036 comunque non abbiano finalita di lucro

ART.7
DEFINIZIONE E FINALITA

Il servizio di cui al presente capitolato, ai sedsgli artt. 12 e 13 della legge 104/92, prevedselguente
prestazione negli Istituti Superiori di secondodgracompresi nel territorio della Citta Metropoligardi
Palermo:

e assistenza all’autonomia in favore degli alunni absabilita frequentanti la scuola o0 assistenze
specialistica

Il presente capitolato ha per oggetto il Servizidsbkistenza all'autonomia per gli studenti corahlikta,
frequentanti le scuole superiori di 2° grado préseal territorio della Citta Metropolitana di Ramo, in
possesso della prevista certificazione di handaaensi della legge 104/92 —art.3 comma 3, e
dell’'espressa previsione della necessita di asziatepecialistica nel progetto individualizzatoimiéd

PEI (Piano Educativo Individualizzato) redatto|allase della valutazione dei bisogni dell’alurieou-
to conto delle proposte avanzate dal GLIS d’Istifpitesente in ogni singola scuola.

L'assistente all’autonomia un’assistenza specialistica ad personam (diid&ftnito anche “assistente ad
personam”) fornito al singolo studente con dis#bifiisica, psichica, la cui gravita o limitazionie d
autonomia, determini la necessita di assistenzampeegolare apprendimento delle nozioni scolastich
(Conferenza Stato-Regioni il 20 marzo 2008),- igiagta all'insegnante di sostegno e agli insegnant
curricolari — per sopperire ai problemi di autonaraio comunicazione sussistenti nello studente.

Pertanto e evidente che all'assistente per I'autoaocompetono funzioni specifiche che differenmian
guesta figura da quello dell’assistente di bagerfigo personale) dall'insegnante di sostegno, con cui
deve cooperare in sinergia, secondo gli obiet&ViREI (Piano Educativo Individualizzato), elaldora
dagli insegnanti, in collaborazione con i serviatis sanitari territoriali ed i genitori dell'aluorisabile.
L'assistente all’autonomia e quindi un operatore gtedia la comunicazione e I'autonomia dello sttelen
disabile con le persone che interagiscono condlliambiente scolastico e cid pud compiersi anche
mediante strategie e ausili necessari per garamireterazione efficace.




L'operatore specializzato non é responsabile gethgrammazione didattica, ma esclusivamente degli
obiettivi definiti nel progetto personalizzato, itne, svolge all'interno del gruppo classe un’aaah
intermediazione fra I'alunno disabile e i compagni.

L'assistente specializzato che segue il minorebilisadovra partecipare alle riunioni del G.L.1.S.

(Gruppo Lavoro Interistituzionale Scolastico).
Per accedere al servizio &€ necessaria la certifitame del’ASP ai sensi della L. 104/1992 art. 3 & il
Verbale del GLIS e il Profilo Dinamico Funzionale g@giornato.

Le attivita finalizzate allo scopo sono: facitéd'integrazione scolastica, il diritto allo stadio sviluppo
delle potenzialita del minore disabile nell'appiliemehto, nella comunicazione, nelle relazioni eaell
socializzazione.

Gli operatori dovranno svolgere le loro competesergza sovrapposizioni 0 sostituzioni rispetto al
personale docente e, ad altre figure di persomrakeepte presso le strutture scolastiche e, dovressere
disponibili a partecipare agli incontri che La @ilNletropolitana di Palermo o gli organi scolastici
vorranno organizzare.

Le attivita dirette con I'alunno disabile consistqorevalentemente in interventi di mediazione tra
'alunno disabile e tutte le figure che interagisoa@on lui nel’ambiente scolastico , utilizzandb g
strumenti e le tecniche adeguate alla tipologidediicit di cui & portatore.

In linea generale , fermo restando la singolar@lidnterventi previsti dal PEI , le attivita delberatore
addetto sono le seguenti :

0 promozione dell’autonomia personale e sociale;

0 sostegno alle relazioni con coetanei ed adulti

0 proposta di attivita educative di piccolo gruppo faerorire la socializzazione
Rientrano ancora tra i compiti dell’assistente:

0 la collaborazione con le insegnanti e altro perkodalla scuola per I'effettiva partecipazione
dell'alunno disabile alle attivita scolastiche

0 la partecipazione alle attivita del GLIS.

Il servizio per I'anno scolastico 2016/2017, avnizio da giorno 14/09/2016 e proseguira fino al 21
dicembre 2016. Dovra essere effettuato tutti irgion cui si svolgeranno le lezioni .

Le altre attivita didattico/culturali devono esspreventivamente autorizzate dalla Citta Metropolit di
Palermo - Direzione Politiche Sociali, Pubblicstruzione, Politiche Giovanili, Sport — Attivita'
Produttive, Cultura, Turismoanche fuori dall’orario di servizio qualora lausta ne manifesti e ne motivi
la necessita purché rientranti nel monte orariovipte in favore dell'alunnp non verranno prese in
considerazione le richieste di recupero di orelawarate).

Il servizio generalmente verra svolto per numermd settimanali (flessibili) assegnate a ciasdunno
dal GLIS o a seguito di sentenza TAR e si adatighaorari programmati dai vari Istituti, come da
allegato A) del Lotto n. 1- Palermo Ovest e Sud allegato B) del Lotto n. 2 - Palermo Est e

Madonie

La Citta Metropolitana di Palermo comunichera dida aggiudicataria i nominativi degli alunni da
assistere, la diagnosi degli stessi e la sede ldssipscolastici dove sara svolta l'attivita, depetto ai
quali gli operatori sono rigorosamente tenuti gireto professionale.

Si prevedono per I'a. s. 2016/2017, da giorno 14/@916 al 21/12/2016, per 15 settimane , I'utilizzo
di n. 469 operatori e n. 2 coordinatori del servia divisi in n. 2 lotti 0 comunque un numero
sufficiente di operatori per complessivi 469 studendisabili come da art. 2 del presente capitolato.



ART. 8
PERSONALE

Per le attivita di assistenza all'autonomiadi cui al presente capitolato, il soggetto affadad garantira
le seguenti figure:

e Operatore specializzato in possesso dei seguepiisig professionale, almeno di Laurea triennale
(breve): a) Laurea in Scienze dell’educazione, €aun Psicologia, Laurea breve in terapista dell
riabilitazione psichiatrica , terapista della nepsicomotricita dell’eta evolutiva , Laurea brewe i
logopedia, Laurea breve in psicomotricita. Pernanicon disturbo dello spettro autistico
I'operatore deve essere in possesso di specifestati formativi nelle tecniche cognitivo —
comportamentali (ABA, PECS, TEACCH) .

Gli operatori dovranno attenersi ai compiti el@ &linzioni ad essi assegnati.

In alcun modo lattivita svolte potranno essere sostitutive o sovrapporsi alle altre professionalita
presenti nella scuola.

Le attivita dell’assistente all’autonomia sono fiomalmente distinte e non sostitutive dell’attivita
didattica dell'insegnante di sostegno, della scymgtanto la figura dell’assistente non & altévasd
guella dellinsegnante di sostegno, ma complemergaron puo sostituirla .

L'assistente esercita il proprio ruolo in clagse,laboratori ed in ogni altro luogo deputatoativita
scolastica.

Ogni diverso utilizzo , al di fuori di quanto indicato nel presente capitolato, ricadra nella diretta
responsabilita del soggetto affidatario .

Tutti gli operatori, nell’espletamento delle lorttidta dovranno attenersi scrupolosamente ,a @uant
previsto dal piano educativo individuale dell’alongisabile-

Gli operatori devono attenersi, inoltre, a quarggue:

a. Il personale in servizio dovra provvedere algistrazione giornaliera dell’attivita svolta edradigere
una relazione mensile sullandamento del servizaoye dovranno essere rilevate anche le eventue
criticita riscontrate ; dovranno essere sempre disponibili e fruibili da parte della Citta Metropolitana di
Palermo e per essa dall’'ufficio “Integrazione sstita e disabilita sensoriale” che le potra rickredin
qualsiasi momento ;

b. Avvertire dell'eventuale assenza dell'alunndjcando i giorni delleventuale assenza ed i mofiai
cooperativa , che a sua volta comunichera perttiscail'ufficio “Integrazione scolastica e disabli
sensoriale”;

c. Non apportare modifiche né all'orario di lavoro né al calendario assegnato;

d. Partecipare alle riunioni del GLIS

Resta escluso ogni rapporto giuridico ed ammirtisaliretto tra La Citta Metropolitana di Paleri@o-
munale ed il personale impiegato dalla Cooperatffidataria, per lo svolgimento del

servizio.

ART. 9
QUANTIFICAZIONE DELLE PRESTAZIONI

Il monte ore settimanale delle prestazioni, eshke per il servizio di assistenza all’autonomellen
scuole, assegnate a ciascun alunno dal GLIS guatsali sentenza TAR, e quello previsto nei segue
allegati:

A) per il lotto n. 1- Palermo Ovest e Sud
B) per il lotto n. 2 - Palermo Est e Madonie



Solo per il primo giorno di assenza dell’assistito verra corrisposto il compenso esclusivamente
per la prima ora, da considerarsi tempo limite di attesa dell’arrivo in classe dall’alunno.
L'eventuale permanenza dell’operatore presso la scuola non dara luogo alla corresponsione di
alcun compenso, ne ad eventuali recuperi.

In caso di sospensione delle attivita educative e delle lezioni, determinate dal consiglio di
istituto, cause estranee all'impresa aggiudicataria, la stessa dovra darne notizia immediata
alla Direzione Politiche Sociali, Giovanili, Pubblica Istruzione, Pari Opportunita di questo
Ente; tali giornate saranno considerate a tutti gli effetti, giornate di sospensione del servizio e
non recuperabili.

ART. 10
ORARIO DEL SERVIZIO

Le prestazioni di cui al presente capitolato sovalte, di norma, in orario diurno, in un’articolane
orariaricompresa tra le 8,00 e le 14,00, secondo accomlia scuola e la famiglig dal Lunedi al Sabato ,
per unmonte ore settimanali assegnate in favore di ciascun alunno dal GLIS ; fatta eccezione per
eventuali partecipazioni degli operatori ad atiiviéxtrascolastiche con gli alunni assistiti, previa
autorizzazione dil Direzione Politiche Sociali.

Nella stesura dell’orario di servizio per I'assigte al’autonomia devono essere tenute in considarale
seguenti indicazioni:
- Deve essere organizzato con l'orario di apertutia deuola, in accordo con la famiglia del studesur
disabilita e con 1 docenti della classe;

-__Non deve prevedere compresenze con l'insegnargestiegnpfatta esclusione per progetti particolari
Sui cui € necessario la richiesta della scuoldagitdrizzazione della Cittd Metropolitana di Palerm
sempre che rientri nel monte ore assegnato in éadiociascun alunno.

- Non dovrebbe prevedere interruzioni o dovrebbe resseercata nell’organizzazione dell’'orario la
continuita delle ore, evitando il piu possibili il interruzioni

ART. 11
OBBLIGHI DELL'AFFIDATARIO

La Ditta affidataria si impegna al pagamento mensiegli emolumenti agli operatori impiegati,
indipendentemente dall’effettiva liquidazione deimpenso da parte della stazione appaltante.

La Ditta affidataria , nel provvedere all’assolvime delle prestazioni che sono oggetto del presen
disciplinare, si fara anche carico:

1. di garantire, in caso di assenza imprevista alalino disabile, che I'assistente assegnato, per
primo giorno, attenda per 1 ora I'eventuale ardet’assistito. Trascorso detto tempo, I'assistente
lascera il posto di lavoro ed il relativo compenso verra calcolato solo per I’ora di attesa;

2. di garantire che venga contattata la famiglrecha tramite I'assistente ,nell'ipotesi di assenz:
imprevista dell'assistito , per conoscere i presilniempi di assenza dell'alunno, onde evitare
inutili attese in classe che, peraltro, non prewedalcun corrispettivo.

3. della puntuale erogazione delle prestazioni datepalegli operatori secondo le norme
deontologiche e dell’assoluto rispetto del segmatafessionale ai sensi dell’art. 622 del codice
penale e delle norme di cui al D.Lgs. n.50/2015 ;

4. di garantire per tutta la durata del contratteispetto di tutte le norme nazionali e regionali
relative al servizio, compreso il mantenimento deggindards gestionali di qualita ed il raccordo
con gli uffici competenti nelle materie oggetto getsente capitolato speciale d'oneri.



La Ditta affidataria e tenuta
-a comunicare per iscritto i nominativi degli ogerache presteranno la propria opera indicandane |
qualifica e il ruolo ricoperto, nonché il posses®d requisiti da parte degli operatori, e contdsteate
I'lstituzione scolastica e gli studenti destinathei servizio affidato ad ogni operatore di cupedcedente
art. 8.,

- trasmettere i curricula degli stessi, debitaraéinimati con allegata fotocopia di un documento di
identita,
- indicare i giorni di presenza e le ore giorn@ieda effettuare, che devono essere concorde
preventivamente con la famiglia e la scuola fretat@ndall’alunno con disabilita.
Tutto cido deve essere realizzat@ntro e non oltre 15 giorni dall'attivazione detvégo, altrimenti
verranno applicate le penalita di cui all'art. 15

Ogni successiva variazione dovra essere tempewivi comunicata all’Ufficio Integrazione Scolaatic
e Disabilita sensoriale.
La Ditta affidataria €, inoltre, tenuta a fornilaaCitta Metropolitana di Palermo, all'inizio detrvizio la
documentazione comprovante il rapporto di lavostaarato con gli operatori impiegati.
Gli Operatori in ferie, malattia, permesso, assentmmunqgue non in grado di essere puntualmente
servizio, dovranno essere tempestivamente sostguiiro le ore 9,00 del primo giorno di assenza.
Le sostituzioni dovranno essere comunicate entgimho giorno di assenzaall'Ufficio Integrazione
Scolastica e Disabilita Sensoriale della Direzi®wditiche Sociali e contestualmente alla Direzione
Scolastica presso cui I'operatore presta servimicando anche il nominativo del supplente.

La Ditta affidataria si obbliga inoltre a tenera eonservare:

1)un registro giornaliero delle prestazioni erogd#gli operatori con indicazione dei nominativi leg
assistiti;

2)uno schedario degli operatori, distinti a secotelaruolo ricoperto all'interno dell’organico setario e
a seconda della tipologia contrattuale di lavoro;

3)Copia del contratto di assicurazione relativa adisponsabilita civile per danni, incidenti a pesse/o
cose; da consegnare con la documentazione di rito, ad inizio attivita

L'affidatario del servizi@ comunque obbligato:

a) a porre in essere, con tempestivita, in casnadieguatezza, carenze o difformita rispetto a

quanto stabilito per I'esecuzione del servizio, iogdempimento prescritto dallAmministrazione
appaltante;

b)ad assumere in proprio ogni responsabilita iro adisinfortuni o di eventuali danni arrecati
persone o cose tanto dellAmministrazione che dzi,telovute a scorrettezze o trascuratezz
nell'esecuzione delle prestazioni oggetto del prtesapitolato;

c) ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i digenti in conformita a quanto previsto dalle
disposizioni in materia di lavoro nonché di quedissicurativi, previdenziali ed assistenziali
assumendo a suo carico tutti gli oneri relativi. Cé#ta metropolitana di Palerméesentata da
ogniresponsabilita derivante dall’eventuale mancagetie degli obblighi contemplati per I'impiego
delle unitdlavorative dell'Impresa;

d) ad attuare nei confronti dei dipendenti impegmatia prestazione disciplinata dal presente
capitolato, condizioni normative e retributive niaferiori a quelle risultanti dai contrattbllettivi di
lavorovigenti;

e) a garantire tutte le norme in materia di privgiysto Decreto Legislativo n. 193 del8igno2003;
f) ad effettuare il pagamento dei compensi mewsiliuti al personale impiegato nel servizio, mediant
assegno non trasferibile o bonifico bancario, estrmn oltre la data prevista dal CCNL vigente.

g) arelazionare sul D.P.S. (Documento Programmatitia Sicurezza);
Per I'espletamento dei servizi I'affidatario haldldigo di:
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- trasmettere, prima dell’avvio del servizio, all'i¢ib Integrazione Scolastica e Disabilita Senserial
della Citta Metropolitana di Palermo I'elenco noativo dei lavoratori impiegati per ciascuna
tipologia di intervento corredato dei titoli prosgsnali richiesti dal presente capitolato e copa d
contratti di assunzione di ciascuno di essi ; tale procedura dovra essere effettuata ogni qualvolta si
verifichino sostituzioni definitive di personale;

- garantire l'immediata sostituzione dei propri opmiassenti per qualsiasi motivo,

con altri operatori in possesso degli stessi rétesnici e di professionalita.

Della sostituzione, della sua presumibile duraghnpdme dell’'operatore supplente,

dovra essere data tempestiva informazione all’éffilmtegrazione Scolastica e Disabilita Sensoriale
della Citta Metropolitana di Palermo ;

- applicare nei confronti dell’operatore, un contratto di lavamel rispetto della normativa prevista per la
forma contrattuale individuata, nonché rispettosiatidttamenti previdenziali ed assicurativi prévis

Per un ottimale espletamento del servizio dovrargae a proprio carico , un coordinatore
referente per i servizi oggetto del presente ckgtgpfornendo almeno un recapito telefonico, anche
cellulare,che dovra funzionare nei giorni feriadild ore 7,30 alle ore 14,00, e con i seguentigitm
-Curare la comunicazione con la scuola e le famigli
-Garantire la continuita del servizio provvedendo alla sostituzione del personale assente;

-Sviluppare un regolare scambio di informaziom ttfficio Integrazione Scolastica e Disabilita
Sensoriale della Citta Metropolitana di Palermo ;e con la scuola, per quanto attiene I'andamento del
servizio anche tramite incontri periodici con I'idfb Integrazione Scolastica e Disabilita Sengeria
della Cittd Metropolitana di Palermo
- dare tempestiva comunicazione, alla Citta Metlitgoma, in caso di sospensione del servizio per
assenza dell'utente. In tale caso all'operatogergamosciuto il pagamento delle spettanze carridpnti
ad una ora di presenza e comunque soltanto per ifipo giorno.

Il nominativo del coordinatore dovra essere comaini@ll'atto dell’affidamento del servizio all’'Uffio
Integrazione Scolastica e Disabilita Sensodaka Citta Metropolitana di Palermfornendo, almeno,
un recapito telefonico, anche cellulare, che déwnaionare nei giorni feriali dalle 7,30 alle 14,00

Tutte le modifiche organizzative dell’Aggiudicatache implicano cambiamenti
nell'erogazione del servizio, dovranno essere catate con I'Ufficio Integrazione Scolastica e
Disabilita Sensoriale della Citta MetropolitanaPdilermo .

L’ affidatario e tenuto a redigere mensilmente ajpporto-scheda dettagliato contenente le

ore di intervento realizzate sul singolo utentea sicheda dettagliata per ogni singolo

operatore sulle ore effettivamente rese. Le predetiede dovranno essere controfirmate

dal responsabile coordinatore della cooperatival gidgente scolastico o persona da questi
delegata . Tali schede verranno mensilmente tressradBUfficio Integrazione Scolastica e Disalailit
Sensoriale della Citta Metropolitana di Palermatamente alle fatture mensili ed ai foglio di pneza
degli operatori .

Per il periodo di mancata frequenza; le ore non effettuate non potranno essere contabilizzate
dall'affidatario, ne recuperate successivamentkopalratore.

In caso di assenza prolungata dell’alunno disabiteg i 10 giorni consecutivi, il servizio potr&8BEERE
SOSPESO, concordando con la scuola e la famighzolgalita del termingper il periodo di mancata
frequenza, le ore non effettuate non potranno essertabilizzate dall’affidatario, ne recuperate
successivamente dall'operatore.
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L'affidatario garantira la copertura assicuratile personale durante lo svolgimento dell’attivita
professionale oggetto del presente capitolatoneramdo I'Ufficio Integrazione Scolastica e Diditdbi
Sensoriale della Citta Metropolitana di Palermadai responsabilita.

A tal fine, I’ affidatario si impegna a contrarggjma dell’inizio del servizio affidato in appaléoper tutta
la durata contrattuale, una adeguata coperturausativa compresa la responsabilita civile versoi fger
sinistro e/o per danni che possano derivare agliaipri 0 che questi possano causare agli utezili e
loro cose. Copia di detta polizza deve essere pi@eéaconsegnata presso l'ufficio contratti entdo 1
giorni dalla comunicazione dell’aggiudicazione prgoria del servizio.

La Ditta aggiudicataria ha I'obbligo di presentarmestralmente alla Direzione Politiche Sociali,
Pubblica Istruzione, Politiche Giovanili, Sport #igita Produttive , Cultura e Turismo della Citta
Metropolitana di Palermo, la relazione dell’att@viévolta con lo studente con disabjlppgeso in carico, a
firma dell’operatore e del Responsabile del seoviiglla ditta aggiudicataria.

Infine la Ditta aggiudicataria ha I'obbligo dirfore al proprio personale apposita tessera di
riconoscimentpcorredata di fotografia, contenente le generdktidavoratore e I'indicazione del Datore
di lavoro. | lavoratori sono tenuti a portare inslm$n chiara evidenza detta tessera di riconosdiomen
Gli obblighi relativi alla tessera di riconoscimemicadono sia sul Datore di lavoro che sul lavareat
stesso.

In particolare:

¢ il Datore di lavoro, in caso di violazione delliadio 26, comma 8 del D.Lgs n. 81/2008, ovvero
se non muniscono i propri dipendenti di tesserinacdnoscimento, sono puniti ai sensi dell'art.
55 comma 5 lettera i) del D. Lgs. n. 81/2008 cosdazione amministrativa pecuniaria da 100 a
500 euro per ciascun lavoratore che non ¢ stato munito di tesserino;

¢ il lavoratore, in caso di violazione dell'artic@6, comma 3 del D.Lgs n. 81/2008, ovvero pur es-
sendo stato munito dal Datore di lavoro del teasedli riconoscimento non lo ha esposto in modo
visibile durante il lavoro, € punito ai sensi @getl' 59 comma 1 lettera b) del D. Lgs. n. 81/2008
con la sanzione amministrativa pecuniaria da 500ae2iro.

A tal fine la Ditta aggiudicatrice provvedera das# un verbale di consegna del tesserino di
riconoscimento al lavoratore, che firmera per nigdav Copia di tali verbali devono essere inoltaati
inizio delle attivita all’Ufficio Integrazione Stastica e Disabilita Sensoriale della Citta Metiitana di
Palermo .

ART. 12
COMPITI DELLA CITTA' METROPOLITANA DI PALERMO

| servizi di cui al presente capitolato sono orgaaii e coordinati sull'intero territoridella Citta
metropolitana di Palermo dall’'Ufficio Integrazioigeolastica e Disabilitd sensoriale, attraverso fiwop
personale, cui € assegnata la titolarita dei sgevivigilanza ed il controllo sulla corretta esewone
degli stessi .

Spetta all’'Ufficio Integrazione Scolastica e Dititdo sensoriale :
- Ricevere le richieste avanzate dalle singole istituzioni scolastiche;

- Verificare 'andamento delle prestazioni e la giaadlel servizio nel rispetto delle
normative e delle disposizioni amministrative vigen

All'Ufficio fanno capo altresi le funzioni di valazione sull’andamento del servizio , la
verifica periodica degli interventi con il coordinee della ditta affidataria e la scuola,
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la formulazione di nuove proposte ed ogni altreiwento ritenuto necessario a garantire

I'efficacia del servizio.

La Citta Metropolitana di Palermo, Direzione Holie Sociali, Pubblica Istruzione, Politiche GiowWian
Sport — Attivita' Produttive, Cultura, Turismo, faolta di richiedere, per motivi di comprovatagta, da
comunicarsi in via riservata al Legale rappresdstaell'impresa aggiudicataria, l'avvicendamenta o
sostituzione dell'operatore che ritenesse non wloaecausa di gravi inadempienze o di comprovat
lamentele da parte degli utenti assistiti, allolghvoento delle attivita.

La Citta Metropolitana di Palermo puo effettuarectan verifiche sulla soddisfazione degli utenti del
servizio affidato-

La Cittd Metropolitana puo — in ogni momento e sepeeavviso . effettuare controlli ed ispezioni sul
servizio, con proprio personale, volti a verificareispetto delle condizioni del contratto e dekgente
capitolato

ART. 13
RISPETTO DELLE NORME DI SALUTE E SICUREZZA SUL LAVO RO

La ditta affidataria dovra garantire a proprie ¢uspese e responsabilita che tutti gli operatog ch
prestano servizio siano formati e costantementeoawgi sulla sicurezza e prevenzione ed osservin
scrupolosamente tutte le norme derivanti dalle migdisposizioni in materia di prevenzione degli
infortuni sul lavoro, siano dotati del vestiarionoe per legge e degli eventuali appositi dispositivi
protezione personale in relazione ai rischi presengiano sottoposti ad eventuali protocolli sanita
richiesti dalla legge, in conformita al D.Lgs. Qiép2008, n.81 e s.m.i.

La ditta affidataria , al momento della sottosaime@ dell'accettazione sotto riserva di legge,dovr:
presentare:

- Autocertificazione nella quale attesta di aveterapiuto a tutti gli obblighi previsti dalla vigenhormativa

in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro, nesegse propedeutici all’avvio del servizio oggetio

affidamento .

- La ditta affidataria dovra ottemperare allemerelative alla prevenzione degli infortuni dotauild

personale di idonei dispositivi di protezione irdivale atti a garantire la massima sicurezza ewrehe ai

servizi svolti e dovra adottare tutti i procedimente cautele atti a garantire l'incolumita delégsone addette

e dei terzi.

La ditta affidataria € tenuta a provvedere all@rmfazione e alla formazione del personale addetinché
degli eventuali sostituti, sulle questioni riguartda sicurezza e la salute sul luogo di lavotgodrsonale
impiegato dovra essere adeguatamente formatospelttd della normativa vigente in materia di Sizageed
Igiene del Lavoro, Pronto Soccorso e gestione @ellergenze

ART.14
CORRISPETTIVO

La Citta Metropolitana di Palermo paghera allaadidiffidataria in soluzioni mensili posticipate, il
corrispettivo correlato al numero delle effettivegiazioni orarie erogate a favore degli utensudée dal
registro-diario delle utenze, corredato dal praspéi presenze e assenze dell’assistito e daktazeone
mensile delle presenze giornaliere dell'alunno disabilita rilasciata da parte dell’lstituto scdiles
frequentato dallo stesso.

Il corrispettivo € onnicomprensivo di ogni oneresto a carico della ditta affidataria e saraitiqto
mensilmente previa presentazione di fattura .

La stessa ai fini della successiva liquidazioney@@ssere corredata dalla seguente documentazione:
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1)dettagliata relazione sui servizi affidati relataliandamento degli stessi .

2) le schede di cui all’art.11 del presente capitotaintrofirmata dal rappresentante della

ditta affidataria e dal dirigente scolastico o persona da questi delegata ;

3)elenco nominativo degli operatori impiegati e dgelfestazioni orarie rese da ciascuno nel

mese di riferimento , controfirmato dal responsabilla ditta affidataria e dal dirigente scolast

persona da questi delegata.

4)Attestazione mensile delle presenze giornalierkatieino disabile rilasciate da parte dell'istituto

scolastico frequentato dallo stesso.

Questi ultimi documenti, debitamente vistasiogtoscritti dal Dirigente scolastico, dovrannoeess

obbligatoriamente allegati in copia relativateeal mese di riferimento.

5)presentare, i cedolini di stipendio, debitameitadti per quietanza dal personale impiegpty
I'espletamento del servizio, per verificarpieno rispetto del contratto nazionale dideo ed I'elenco
delle disposizioni delle operazioni di boodfj vidimato dalla bancaseguite in merito ai pagamenti
degli stipendi degli operatori che hanno riéservizio di . integrazione scolastica. Eventiragégolarita
riscontrate in tale ambito, saranno riportatel "Certificato di regolare esecuzione del geV che
I'Amministrazione rilascera a fine servizio

In caso di assenza imprevista dell'assistito veorgisposto il compenso esclusivamente per lagpona,
da considerarsi tempo limite di attesa dell'arrivo classe dall'alunno. Leventuale permanenze
dell’'operatore presso la scuola non dara luogocalteesponsione di alcun compenso.

Nelle somme che vanno corrisposte all'affidataonoscomprese la retribuzione al persoreale
tutte le altre spese generali amministrative, plenvziali, assicurative, contabili e tecniche. |
pagamenti verranno disposti a mezzo mandati iritestdl'affidatario o mediante
commutazione in vaglia cambiari non trasferibilyvero nelle altre forme previste dall'art.
296 del Regolamenti Contabilita Generale dello Stato.

| pagamenti verranno disposti a mezzo mandati tatieall'affidatario .0 mediante commutazione
in vaglia cambiari non trasferibili, ovvero nelldtra forme previste dall'ar296 del Regolamento
di Contabilita Generale dello Stato.

ART. 15
PENALITA

1. La Citta Metropolitana di Palermo , a tutelalelelorme contenute nel presente capitolato, dell
disposizioni di legge si riserva la facolta di appte penalita, in caso di inadempienze a quardsapitto
agli artt.7,8,910,11,13 e 14 del presente captplahe potranno variare da € 500,00 a € 1.000,00
seconda la gravita dell'inadempienza ed alla reaidi

2. L'applicazione della penale sara preceduta daipa contestazione scritta e trasmessa
all'affidatario, con raccomandata A/R, che avracdgorni di tempo per le proprie

deduzioni e giustificazioni. Trascorso tale termifimporto sara detratto dalla fattura del

mese successivo o0 incamerato direttamente dallacree) che dovra essere ripristinata

entro 15gg.

Eventuali irregolarita riscontrate , saranno riptetnel "Certificato di regolare esecuzione éeVigio"

che I'Amministrazione rilascera a fine servizio

Art.16
MODALITA' DI PRESENTAZIONE DEI PROGETTI
La proposta progettuale dovra essere presentata 50 (cinquanta) cartelle formato A4
non fronte retro con max 3.200 battute caratterpetZoglio spazi inclusi.
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Sono consentiti, oltre alle cinquanta cartelle eschillustrativi, tabelle di sintesi, crono
programmi, ecc., in formato A3 e A4.

Eventuali copertine e/o fondi di rilegatura non oda ritenersi incluse nelle cinquanta
cartelle. | progetti dovranno essere presentatriplice copia ed in formato elettronico (word
o excell e pdf)

Art.17
CRITERI DI AGGIUDICAZIONE

Si procedera all’appalto mediante procedura apéedansi dell’'art. 60 comma 3 del D.Igs n.50/201
con il criterio di aggiudicazione dell’'offerta eaamicamente piu vantaggiosa di cui all'art. 9-
comma 3 e comma 6 del Decreto Legislativo n.5%8281un max di 100 punti secondo dli
elementi di valutazione appresso indicati.

Ai fini dell'individuazione delle offerte anormalmie basse trova applicazione l'art. 97 comma 3 ©
decreto legislativo n. 50/2016.

L'aggiudicazione avra luogo anche in presenza diamta offerta valida.
La fornitura € suddivisa in lotti e, sebbene siagiluile presentare offerte per tutti i lotti, tagdicazione
avverra con la restrizione ad un solo lotto per ogni concorrente (Salvaguardia della concorrenza).

A. PROPOSTA PROGETTUALE

La proposta progettuale, dovra riguardare I'ottenadalizzazione delle attivita del servizio di ¢tadtasi,
nel rispetto di quanto indicato nel presente CSO.

La proposta dovra essere articolata considerasdguenti argomenti minimi:

Finalita ed obiettivi:- Definizione delle attivitedescrizione delle azioni, articolazione e tempéstdi
attuazione, metodologie di azione e coordinamento, ecc.); Soggetti destinatari diretti e indiretti delle
azioni; descrizione della struttura tecnico-organizzativa da impiegare nelle attivita; indicazione delle
risorse umane da impiegare nelle attivita; comunicazione di progetto; Controllo, monitoraggio e
valutazione di processo; Partner coinvolgibili e ruolo operativo rispetto alle attivita proposte; modalita di
partecipazione e di coinvolgimento dei destinatari diretti e indiretti del progetto; Risultati attesi.

Alla proposta progettualeerra assegnato un punteggio massimo complessi8@ guntisulla base dei
seguenti parametri.

°STRATEGIE: La progettazione dovra tenere conto delle stratatjiintervento che l'ente intende
adottare per il raggiungimento degli obiettivi pragymati e nel pieno rispetto delle regole e detierre
attuative contenute nel CSO. Si valuteranno leéegjra di intervento attraverso una scala di valotez
che comprendera:

0 (zero) punti se le strategie programmate purnelssstate trascritte nel progetto — offerta, nonoso
coerenti con gli obiettivi progettuali e con quanfmwrtato nel CSO.

1/3 (unol/tre) punti se le strategie sono statert#y® in maniera sintetica e comunque esiste un
sufficiente coerenza.

4/8 (quattro/otto punti se le strategie sono sagementate e comunque esiste una buona coerenza.
9/10 (nove/dieci) punti se le strategie sono statpiamente argomentate e, comunque esiste unaletim
coerenza.

Massimo 10 punti (6 ammessa la frazione di puntgggi

°DEFINIZIONE DELLE ATTIVITA": Al fine di rendere un servizio sempre piu risportdeai requisiti
di funzionalita, efficacia ed efficienza occorrerifieare la corrispondenza delle attivita proposte,
ordine anche alle professionalita impiegate, arizeed agli interventi programmati, rispetto aliealita
che si intendono raggiungere con l'azione proglettusi valuteranno le attivita progettuali proposte
relazione alle finalita da raggiungere e comunaqugtrietta relazione a quelle indicate nel CSOaattrso
una scala di valutazione che comprendera:

0 (zero) punti se la definizione delle attivita grammate non sara corrispondente al raggiungincite
finalita proposte dall’azione progettuale;
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1/3 (unoltre) punti se esiste una sufficiente/discrcorrispondenza ed una adeguata trattazione de
attivita;

4/8 (quattro/otto) punti se esiste una buona quoridenza ed una buona argomentazione delle attivita
proposte

9/10 (novel/dieci) punti se esiste una ottima cpomglenza ed una ampia argomentazione delle attivir
proposte.

Massimo 10 punti (6 ammessa la frazione di puntgggi

° DEFINIZIONE STRUTTURA ORGANIZZATIVA E RISORSE

La progettualita deve tenere conto di un servihi@ igsulti realmente rispondente alle esigenzéutetiza
ed e pertanto necessario che la stessa presertjlenti caratteristiche:

Flessibilita degli interventi;

Partecipazione e coinvolgimento di tutti i soggetie possono, a vario titolo, dare un contributa al
realizzazione del servizio in tutte le fasi previste nel progetto presentato;

Integrazione tra servizi e strutture esistenti'aelbito del territorio.

Si valutera la corrispondenza sia della struttugaizzativa che delle risorse (umane e struméraaé

si intendono impiegare, in ordine alle carattecis#i sopra elencate, nello svolgimento del servizio
attraverso una scala di valutazione che comprendera

O(zero) punti se la qualita e le modalita di impietelle caratteristiche necessarie alla definizideka
struttura organizzativa e delle risorse programmatesaranno previste o inadeguate allo svolgimeeto
servizio;

1 (uno) punto se la qualita e le modalita di impiegglle caratteristiche necessarie alla definizideka
struttura organizzativa e delle risorse programmate saranno indicate genericamente;

2/4 (due/quattro) punti se esiste una sufficiente corrispondenza e una adeguata trattazione delle risorse;

5/6 (cinque/sei) punti se esiste una buona e sadeiste corrispondenza oltre ad una ampia trattazio
della struttura organizzativa e delle risorse programmate;

7/8 (sette/otto punti se esiste una discreta gmnidenza ed una ampia argomentazione, trattazieltee d
struttura organizzativa e delle risorse programmate;

9/10 (nove/dieci) punti se esiste una ottima cpomglenza ed una ampia argomentazione, trattazior
della struttura organizzativa e delle risorse prognate.

Massimo 10 punti (¢ ammessa frazione di punteggio).

° COMUNICAZIONE

L'informazione €& da intendersi quale indicazionereate, chiara ed esaustiva dell'elencazione e del
modalita di accesso e di intervento dei servizeniff(carta dei servizi) che dovranno essere rinalla
scuola, agli utenti diretti (studenti) e agli uigntliretti (famiglie, servizi). Sara valutata leguatezza e la
corrispondenza dei mezzi e degli strumenti di cacamone necessari ad una efficace e piu ampi
conoscenza dei servizi offerti attraverso una sdalalutazione che comprendera:

0 (zero) punti se la qualita e le modalita di pubblicizzazione non saranno adeguati all'azione progettuale;

1 (uno) punti se esiste una ottimale ed adeguataspondenza oltre ad una ampia ed articolat:
trattazione dei mezzi e degli strumenti di comunicae.

Massimo 1 punto ( € ammessa la frazione di punt@ggi

° CONTROLLO E VALUTAZIONE

Lo studio e la valutazione periodica sull'andamedéb servizio € necessaria al fine di migliorare
efficacemente la funzionalita del servizio rese taletodologia di intervento si avvale di strumedii,
tecniche e di metodi utili alla rilevazione e aftasurazione del grado di soddisfazione dell'utemmza
relazione alle caratteristiche tipiche della prefese e del servizio oggetto d'appalto, quali: nssgone
diretta, colloqui con l'utenza e con gli operatooinvolti, somministrazione di questionari ecc.asar
valutata l'adeguatezza e la corrispondenza degiinginti di controllo e valutazione, necessari sares
scientificamente la qualita dei servizi offerti,deevisione di indicatori, la rilevazione dei datiinenti
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alla eventuale insoddisfazione sugli interventigpgammati e resi all'utenza con la eventuale mcalifiei
piani di lavoro al fine di rendere soddisfacentesffitace 'azione progettuale.

Sara attribuito un punteggio in relazione ad uradasdi valutazione che comprendera:

0 (zero) punti se gli strumenti di controllo e akione, forniti dall'ente concorrente in sede aliag non
saranno ritenuti adeguati alla rilevazione dei gesti una valutazione specifica degli interventie2 d
servizi offerti e resi all'utenza (grado di soddisfazione);

2 (uno/due) punti se sono sufficientemente adeguati;

¥, (tre/quattro punti se sono adeguati ed argomentataniera buona/ottima.

Massimo 4 punti (6 ammessa la frazione di puntgggio

FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO DEL PERSONALE

Sara attribuito un punteggio in relazione ad uradasdi valutazione che comprendera:

0 (zero) punti se la proposta di formazione, farmiall'ente concorrente in sede di gara, non $&riuta
adeguata rispetto ai contenuti e alla tempistica proposti;

1 (uno) punti se la proposta di formazione, forrdtdl'ente concorrente in sede di gara, sara tigenu
sufficientemente congrua rispetto al servizio per cui si concorre; (due) punti se 1 contenuti saranno
ritenuti ampiamente argomentati ed ottimamente rongspetto al servizio per cui si concorre e dal
guale si evinca una qualita significativa in ordiaéa tipologia del corso, puntuale indicazionelalel
tempistica.

Massimo 2 punti (6 ammessa la frazione di puntgggio

B CARATTERISTICHE DELL'OFFERTA

B.1 Componente organizzativa

La componente organizzativa dovra essere articotataiderando i seguenti argomenti minimi:
Operatori professionali da impiegare (quantit@a|ditdi studio, descrizione del profilo professiananni

di esperienza professionale, anni di esperienza specifica maturata);

Attrezzature, mezzi e strumenti da impiegare;

Controllo, monitoraggio e valutazione delle risouseane.

Alla qualitd organizzativa verra assegnato_un mgitemassimo complessivo di 13 pustilla base dei
seguenti parametri:

Assistenti all'autonomia: a garanzia della continwel rapporto operatore/studente creatosi durénte
periodo a.s.2015/2016, qualora I'ente gestore datewvvalersi del 100% del personale che ha svelto d
servizio durante detto periodo, sara attribuitgounteggio di punti 10.

Tale volonta dovra essere espressamente attestiat@ppbsita dichiarazione sottoscritta dal legale
rappresentante dell'ente ed inclusa nella bustaffistta tecnica B, in assenza di tale dichiaragi@ in
presenza di dichiarazione incompleta, non saréaitio alcun punteggio.

Punti 10

Controllo e verifica del personale

1 (uno) punti per la presenza di figure di respbiligeoordinatori delle attivita con esperienzaadtineno
12 mesi nello specifico settore di intervento.

Massimo 1 punto

Modalita di partecipazione e gestione democraticanterna, intesa quale capacita di coinvolgere
personale nel sistema organizzativo. Sara attahunit punteggio in relazione ad una scala di vaioitez
che comprendera:

0 (zero) punti per l'individuazione di un sistema che coinvolga il personale in maniera insufficiente;

1 (uno) punti per l'individuazione di un sistema che coinvolga il personale in maniera discreta;

2 (due) punti per l'individuazione di un sistenh@ coinvolga il personale in maniera ottima.
Massimo punti 2 (¢ ammessa la frazione del punt@ggi
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B.2 Proposta Migliorativa

La proposta migliorativa dovra avere capacita gicafare valore aggiunto e migliorativo al progetio
gestione, senza alcun onere per I'ente appaltante.

Le proposte migliorative dovranno essere eseguit® ¢a chiusura del periodo dell'appalto ( settemib
Dicembre 2016.-

Le proposte migliorative, non piu di quattro (irepenza di piu proposte, saranno esaminate le prin
quattro, in ordine di presentazione) indirizzati@worire I'autonomia e l'integrazione dei soggeisabili
nell'ambiente scolastico, potranno prevedere aatthéta di tutoraggio, rivolte a piu soggetti, @assegno
dell'apprendimento e della socializzazione del stigglisabile.

Alla proposta migliorativa verra assegnato un pggit® massimo complessivo di 20 punti secondo I
seguente modalita:

Prestazioni in aggiunta a quelle oggetto del presanservizio, senza alcun onere aggiuntivoer
'amministrazione appaltante.
Verranno valutate le attivita aggiuntive e miglibra, con particolare riguardo ad attivita che siiimo,
attraverso percorsi dedicati, un supporto all'imeento scolastico degli utenti disabili presenscaiola,
purché pertinenti e/o complementari alle attivitabdse previste nella proposta progettuale. Per |
descrizione delle superiori prestazioni si dovrar@articolare attenzione alle metodologie di iegoi
delle risorse umane e strumentali siano esse miiegre/o aggiuntive e migliorative delle risorsel d
progetto di base e previste nel CSO, nonché I'exadatbudget di spesa (aggiuntivo e senza alcureone
per '’Amministrazione), relativo sia all’esecuziodelle prestazioni che ai costi relativi alla stguli
possibili partenariati con enti terzi (pubblici Bvati) e del mondo dell’associazionismo e del vibériato
(rimborso spese), con la chiara esplicitazione atenpiti aggiuntivi, eventuali ed ulteriori, di ogni
soggetto partneindicandone, per ognuna, la relativa fonte di fmamento. Le proposte progettuali
possono prevedere la figura @elordinatore responsabile del serviziogon esperienza di almeno dodici
mesi nello specifico settore d'interventadividuandone il ruolo, i compiti e la disponikal.
Le proposte progettuali dovranno altresi conteobrara indicazione delumero di operatori utilizzati
(figure professionali, psicologi, educatori in pesso o almeno di laurea triennale, infermieri
professionali, tutor ecc.) che si intendono utdizz nell'attivita che verra posta in essere quelpgsta
migliorativa da destinare ad utenti disabili speaifdo la natura e la tipologia della prestazione
professionale da questi svolta all'interno del gtbg Dovranno, altresi, essere indicati i tempi e le
modalita di utilizzo del personale aggiuntivo noécla natura del rapporto lavoro e la fonte di
finanziamento. Dovra essere indicato I'eventuab®rgo a volontari e/o operatori del servizio civile
specificandone il numero e I'utilizzo nelle attdvipreviste sia nella proposta migliorativa chepgpaggio
alle attivita del servizio di base ed indicate aglfoposta progettuale. Dovra essere chiaramediteaia
la tempistica di svolgimento di ogni singola praj@os
Ad ogni proposta migliorativa saranno attribuitidiad un massimo gunti 5, in relazione ad una scala
di valutazione che comprendera:
0 (zero) punti se la prestazione aggiuntiva offeldd’ente, nella sua descrizione ed articolaziamm)
sara ritenuta adeguata e rispondente alle finatitagli obiettivi progettuali previsti per lo svotgento
del servizio o verra ritenuta insufficiente;

1/2 (uno/due) punti se la prestazione aggiuntifartaf dall'ente, nella sua descrizione ed artidolae,
dimostrera una adeguata corrispondenza alle fnadid agli obiettivi progettuali previsti per lo
svolgimento del servizio;
3/4 (tre/quattro) punti se la prestazione aggiuntfferta dall’ente, nella sua descrizione ed aldizione,
dimostrera una buona corrispondenza alle finatitagi obiettivi progettuali previsti per lo svohgento
del servizio;
5 (cinque) se la prestazione aggiuntiva offerttiatie, nella sua descrizione ed articolazioneyaktrera
una ottimale corrispondenza alle finalita ed adliettivi progettuali previsti per lo svolgimento |de
servizio

Massimo punti 5 per ogni singola proposta (€ ammessa frazione di punteggio).
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SCHEDA ATTRIBUZIONE PUNTEGGI COMPONENTE TECNICA

A- proposta progettuale
max. 37 punti

Range punti attribuibili

Punteggio attribuito

STRATEGIE:
Massimo 10 punti

0 (zero) punti se le strategie programm
pur essendo state trascritte nel proge
offerta non sono coerenti con gli obietti
progettuali e con quanto riportato nel CSC
1/3 (unoltre) punti se le strategie sono sta
riportate in maniera sintetica e comunque
esiste una sufficiente coerenza

4/8 (quattro/otto) punti se le strategie son
state argomentate e comunque esiste un
buona coerenza

9/10 (nove/dieci) punti se le strategie son
state ampiamente argomentate e comung
esiste una ottimale coerenza.

ate

{tQs . . .

LPunteggio attribuito
>
te

]

ue

DEFINIZIONE
ATTIVITA
Massimo 10 punti

DELLE

0 (zero) punti se la definizione delle attivi
programmate non sara corrispondente
raggiungimento delle finalita propos
dall’azione progettuale;

1/3 (uno/tre) punti se esiste ur
sufficiente/discreta corrispondenza ed u
adeguata trattazione delle attivita,

4/8 (quattro/otto) punti se esiste una buon
corrispondenza ed una buona
argomentazione delle attivita proposte
9/10 (nove/dieci) punti se esiste una ottim
corrispondenza ed una ampia
argomentazione delle attivita proposte.

ta

e?Lunteggio attribuito

na
na

a

DEFINIZIONE
STRUTTURA
ORGANIZZATIVAE
RISORSE:
Massimo 10 punti

0 (zero) punti se la qualita e le modalita
impiego delle caratteristiche necessarie
definizione della struttura organizzativa
delle risorse programmate non saran
previste o inadeguate allo svolgimento
Servizio;

1 (uno) punto se la qualita e le modalita d

di
ile\'3unteggio attribuito

no
del

impiego delle caratteristiche necessarie alla

definizione della struttura organizzativa e
delle risorse programmate saranno indic
genericamente;

2/4 (due/quattro) punti se esiste una
sufficiente corrispondenza e una adeguat
trattazione delle risorse,

5/6 (cinque/sei) punti se esiste una buon
soddisfacente corrispondenza oltre ad
ampia trattazione della struttu

organizzativa e delle risorse programmate.

718 (sette/otto) punti se esiste una discret
corrispondenza oltre ad una trattazione
della struttura organizzativa e delle risors
programmate.

9/10 (nove/dieci) punti se esiste una ottima

corrispondenza ed una ampia

ate

ae
una

[}

D

argomentazione e trattazione della struttura

organizzativa e delle risorse programmate.

COMUNICAZIONE:
Massimo 1 punti.

0 (zero) punti se la qualita e le modalita
pubblicizzazione non saranno adegu
all’azione progettuale;

1 (uno) punti se esiste una ottimale ed

d
*bunteggio attribuito

adeguata corrispondenza oltre ad una ampia

ed articolata trattazione dei mezzi e degli
strumenti di comunicazione.

CONTROLLO E
VALUTAZIONE:

0 (zero) punti se gli strumenti di controllo
valutazione, forniti dall’ente concorrente
sede di gara, non saranno ritenuti adeg

e

Jngt’iunteggio attribuito
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Massimo 4 punti.

alla rivelazione dei dati per una valutazio

specifica degli interventi e dei servi
offerti e resi allutenza (grado d
soddisfazione);

1/2 (uno/due) punti se son

sufficientemente adeguati;
3/4 (tre/quattro) punti se sono adeguati e
argomentati in maniera buona/ottima.

4

(0]

]

Formazione e
aggiornamento del
personale
Massimo punti 2

0 (zero) punti se la proposta di formazior
fornita dall'ente concorrente in sede di ga
non sara ritenuta adeguata rispetto
contenuti ed alla tempistica proposti;

1/2 (uno/due) punti se la proposta

formazione, fornita dall’ente concorrente
sede di gara, sara ritenuta ampiame
argomentata ed ottimamente congr
rispetto al servizio per cui si concorre e ¢
quale si evinca una qualita significativa
ordine a tipologia di corso, con stag
tirocinio, esame finale, ecc., puntua
indicazione della tempistica.

ne,

rElfi’unteggio attribuito

di
in
nte
ua
Jal
in
e,
le

TOTALE A

B. CARATTERISTICHE
DELL'OFFERTA:

B. 1 - Componente
Organizzativa

Max. 13 punti

Assistenti alla autonomia.:
a garanzia della continuita
del rapporto
operatore/studente
Massimo punti 10

Punti 10 per [lutilizzo del 100% de
personale che ha svolto medesimo serv
durante I'A.S. 2015/2016.

lﬂlgunteggio attribuito

Controllo e verifica del
personale:
Massimo di punti 1

1 (uno) punto per la presenza di figure
responsabili/coordinatori delle attivita ca
esperienza di almeno dodici mesi ne
specifico settore di intervento.

di
,,TPunteggio attribuito

Modalita di partecipazione
e gestione democratica
Massimo punti 2

0 (zero) punti per lindividuazione di u
sistema che coinvolga il personale
maniera insufficiente;

1 (uno ) punto per l'individuazione di un
sistema che coinvolga il personale in
maniera discreta;

2 (due) punti per lindividuazione di u
sistema che coinvolga il personale
maniera ottima.

i
in

Punteggio attribuito

in

SUB TOTALE B.1
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B. 2 - Proposta
Migliorativa

Max. 20 PUNTI

Prestazioni in aggiunta a 0 (zero) punti se la prestazione aggiunti

offerta dall’ente, nella sua descrizione
que”e oggetto del presente articolazione, non sara ritenuta adeguat

servizio, senza alcun onererispondente alle finalita ed agli obiettivil.----------

aggiuntivo per progettuali previsti per lo svolgimento del

) P : servizio o verra ritenuta insufficiente;
'amministrazione 1/2 (uno/due) punti se la prestazione 2.-mmmmmeees
appaltante aggiuntiva offerta dall’ente, nella sua

Massimo punti 5 per descrizione ed articolazione, dimostreraung

adeguata corrispondenza alle finalita ed agli
obiettivi progettuali previsti per lo
svolgimento del servizio; 4.............
3/4 (tre/quattro)punti se la prestazione
aggiuntiva offerta dall’ente, nella sua
descrizione ed articolazione, dimostrera una
buona corrispondenza alle finalita ed agli
obiettivi progettuali previsti per lo
svolgimento del servizio;

5 (cinque) punti se la prestazione
aggiuntiva offerta dall’ente, nella sua
descrizione ed articolazione, dimostrera una
ottimale corrispondenza alle finalita ed agli
obiettivi progettuali previsti per lo
svolgimento del servizio

proposta

SUB TOTALE B.2

TOTALE B B.1

B.2

TOTALE A PUNTI:
TOTALE COMPLESSIVO

B PUNTIL:
PUNTI:

COMPONENTE ECONOMICA punteggio massimo attribuibile punti 30

All'impresa verra attribuito un punteggio deternimén proporzione al rapporto tra il ribasso prdpos
e il ribasso del miglior offerente

a) = Po x 30

Pi
Dove a) = punteggio da attribuire all'impresa cannente
Pi = migliore offerta

Po

offerta dell'lmpresa concorrente

Art.18
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STIPULA DEL CONTRATTO

La stipula del contratto deve avere luogo doposadra dato adempimento alle relative incombenze
(presentazione della documentazione richiestapmapmova di quanto dichiarato in sede di gara,
cauzione definitiva, attestati di qualifica professle, curriculum vitae, copia dei contratto

stipulati con il personale impiegato nel servizicc.ee, quant'altro previsto dalla normativa in

materia).

ART. 19
GARANZIA PROVVISORIA
Per partecipare alla gara relativa a questo Capitalpeciale d'appalto, ogni impresa concorrente
dovra costituire cauzione provvisoria di cui atl'e&#3 del D. Lgs n.50/2016 nella misura del
2% dell'importo complessivo per ogni singolo lotia si intende partecipai sensi del suddetto
Decreto Legislativo.

Art.20
GARANZIA FIDEIUSSORIA
DEFINITIVA
A garanzia dell'esatto adempimento di tutti gli lagild derivanti dal contratto I'affidatario tenuto
a prestare, prima della stipulazione del contrafito,deposito cauzionale definitivo ai sensi del
Decreto Legislativo n.50/2016,, a mezzo di regolpolizza fidejussoria bancawaassicurativa.
L'lImpresa si impegna, altresdd effettuare quei versamenti integrativi che I'Amratrazione dovesse
richiedere a termini di legge.

Art. 21-
SPESE CONTRATTUALI
Tutte le spese inerenti e conseguenti alla stipai@zdel contratto, nessuna esclusa o eccettuata,
comprese quelle relativa alla sua registrazioneo sototale carico della ditta affidataria appaitatdel
Servizio.

Art.22

- RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
1. La Citta Metropolitana di Palermo si riservddeolta di risoluzione del contratto, a solo gitidliz
insindacabile dell’Ente e con semplice comunicagiscritta, ai sensi dell’art. 1456 del C.C., ngjusmti
casi:
a) - quando I’appaltatore di fatto abbandona il servizio senza giustificato motivo;
b) - inosservanza reiterata delle disposizionedgk, di regolamenti e degli obblighi
previsti dal presente Capitolato o delle disposizemanate dall’ Amministrazione
appaltante inerenti il Servizio appaltato;
C) - quando I'appaltatore subappalti tutto o int@a@rServiziq
d) - qualora la ditta affidataria non mantenesse tyiita la durata del contratto, il
possesso di tutti 1 requisiti prescritti dalla vigente normativa e dal presente Capitolato;
e) - qualora le prestazioni non fossero rispondeeti qualita o quantita a quanto richiesto
dal presente Capitolato, la ditta affidataria shffédata e, nel caso del ripetersi del
mancato rispetto delle condizioni,si procederard@uzione.

f) in caso di cancellazione dell'aggiudicatario dapettivo Albo Regionale sezione inabili, ovvero.
perdita dei requisiti previsti dal bando di gara;

g) messa in liquidazione dell’aggiudicatario;

h) per motivi di pubblico interesse;

i) impiego di personale non contrattualizzato dall’aggiudicatario;
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l) inosservanza delle norme di legge relative atgeale dipendente e mancata applicazione (c
contratti collettivi di lavoro) di un contratto

2. Nel caso di risoluzione del contratto per i gasvisti dal presente articolo, la ditta affidéar

incorre nella perdita della cauzione, che restarimerata dalla Citta Metropolitana di Palermo, sdlvo
diverso risarcimento dei danni per I'eventuale pafo e per tutte le altre circostanze che possono
verificarsi

3. Nel caso di risoluzione anticipata del contraitéppalto, sara dato preavviso alla parte

interessata almeno due mesi prima della scadeomanaltro di lettera via PEC.

ART. 23
DIVIETO DI SUBAPPALTO

E’ fatto divieto alla ditta affidataria di cedesajbappaltare, in tutto o in parte, il servizio dtgelell’appalto,
pena l'immediata risoluzione del contratto ed iconoscimento dei danni e delle spese causa
allAmministrazione .

ART. 24
CESSIONE DEI CREDITI

Ai sensi del combinato disposto dell’articolo 18 B.Lgs.n 50/2016 (Codice dei contratti pubbleijlella
legge 21 febbraio 1991, n. 52, e ammessa la cesdeircrediti derivanti dal contratto, da stipulangdiante
atto pubblico o scrittura privata autenticata,Ualg deve essere notificata all’'amministraziondtdeb, ed a
condizione che il cessionario sia un istituto baioeca un intermediario finanziario iscritto nell'ppsito Albo
presso la Banca d’ltalia. Le modalita procedurdle qui si intendono tutte richiamate, sono quakeviste
nel sopra citato art.106

Art.25-
VINCOLATIVITA DELLE OFFERTE

La presentazione dell’offerta implica I'accettazdntegrale da parte della ditta concorrente, ttii, tu
nessuno escluso, gli articoli del presente Capdala

Art.26 —
TRACCIABILITA' DEI FLUSSI FINANZIARI

L'aggiudicatario, ai sensi del combinato dispostibatt. 2, comma 1, della L.R. n.15 del 20.11.28G8m.i. e
dall'art.3 della L. 13 agosto 2010 n.136, come ficatp dalla legge n.217/2010 di conversione delet®
legge n.187/2010, ha 'obbligo di indicare un cardoente, bancario o postale, acceso presso bangtesso
la societa Poste Italiane Spa, dedicato, anchémaa esclusiva, sul quale la Cittd Metropolitatidalermo
fara confluire tutte le somme relative all'appalto.

L'aggiudicatario e tenuto ad avvalersi di tale oasurrente per tutte le operazioni relative alla&fp
compresi i pagamenti delle retribuzioni al persendh effettuarsi esclusivamente a mezzo di banific
bancario o postale ovvero con altri strumenti djgraento purché idonei ad assicurare la piena itk
delle operazioni, con l'obbligo di riportare penogansazione il codice identificativo di gara GJI

Il mancato rispetto del superiore obbligo comptatasoluzione per inadempimento contrattuale.
L'aggiudicatario, altresi, entro sette giorni daltensione del conto corrente ovvero, nel casordbacorrente
gia esistente, dalla destinazione dello stessdwaldone di conto dedicato, deve comunicare leegdita
delle persone delegate ad operare sul conto.
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Deve, inoltre, essere indicata ogni eventuale,esgiea modifica relativa ai dati trasmessi.

Si procedera alla risoluzione del contratto netitgsi in cui il legale rappresentante o uno degdirti
dell'impresa aggiudicataria siano rinviati a giudiper favoreggiamento nell’ambito di procedimenetativi a
reati di criminalita organizzata.

Art. 27
APPLICAZIONE ART. 63 LETTERA C DELD.LGS. N. 50/2016.

Nei tre anni successivi all'aggiudicazione dellaspnte gara, e previsto il ricorso alla procedura
negoziata senza previa pubblicazione del bandersi slell'art. 63 lettera C del D.lgs. n.
50/2016.

La Citta Metropolitana di Palermo appaltanteserva la facolta, alla scadenza dell’appalio, d
prorogare il contratto nelle more della effettuagai una nuova procedura di gara, al fine di
garantire continuita del servizio, agli stessi pregatti e condizioni.

Art. 28
AVVIO IMMEDIATO DEL CONTRATTO

Ai sensi dell'art. 32 comma @8el D.Igs n. 50/2016, la Citta Metropolitana did?alo , si
riserva di richiedere all'offerente che dovesseltase aggiudicatario provvisorio, l'avvio
immediato delle attivita nelle more delle verifichmulle dichiarazioni presentate della
verifica del DURC e di tutti gli altri adempimengrescritti e finalizzati alla predisposizione
definitiva del contratto.

Art. 29
DOCUMENTI DAALLEGARE AL CONTRATTO

Fanno parte integrante del contratto i documentinitgé sotto
elencati:

1. il presente capitolato d'oneri sottoscritto per aazithe dal
rappresentante legale delggettaaffidatario;

2. I'offerta dell'affidatario
3.1l progetto migliorativo
Art. 30
SPESE DI PUBBLICITA'

In ottemperanza all'art. 34 co 35 del Decreto Leggel79 del 18.10.2012, convertito in
legge n. 221 del 17.12.2012, verranno poste acatala Ditta aggiudicataria dell'appalto
le spesesostenute da questa Stazione appaltante per laligagine sui quotidiani
nazionali e locali e, sulla Gazzetta Ufficiale thsdtratto del bando di gara e, del conseguente
esito di gara.
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Dette somme saranno rimborsate alla Stazione appaltdall'aggiudicatario entro il
termine di sessanta giorni dall'aggiudicazione.

Art. 31
OBBLIGO DI CONTINUITA' DEL SERVIZIO, INTERRUZIONE

L'impresa aggiudicataria € obbligata ad assicura@mmunque ed in qualsiasi evenienza
I'espletamento del servizio in parola, rientramulstesso tra i servizi pubblici essenziali.

Eventuali ritardi nel pagamento delle tUs#g emesse o il vantare crediti nei
confronti della Citta Metropolitana di Palermo nowstituiscono per l'impresa aggiudicataria
validi motivi per sospendere o ritardare il seivieui afferisce il presente capitolato.

Per tali inadempienze la Citta Metropolitana digP@lo potra rivalersi su tutto il deposito
cauzionale definitivo, ferma restando ogni altreae o risarcimento del maggior danno.

Art. 32 —
RINVIO

1. Per quanto non espressamente previsto dal peesapitolato, si applicano le disposizioni in nnizte
contenute nella normativa vigente ed in particotame riferimento alla Legge sulla contabilita deéftato e
relativo regolamento, alle Leggi sanitarie e dustzza, di carattere amministrativo, contabilesedie, oltre
alle disposizioni contenute nei Codici Civili eRliocedura Civile e nel D.Igs 50/2016.

2. Siapplicano inoltre le leggi ed i regolamenti gatessero venire emanati nel corso del contratto,
comunque attinenti al servizio oggetto di gara.

Art. 33 —

CONTROVERSIE

Per qualsiasi controversia che dovesse insorgeceriseguenza del contratto che verra stipulattat@itta
Metropolitana di Palermo e la Ditta aggiudicatas@a competente il Foro di Palermo

IL RUP
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