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Art. |
NORME REGOLATRICI DEL SERVIZIO

L'affidamento del servizio di cui al presente afiicdeve essere effettuato
con l'osservanza djuanto previsto:

dal presente capitolattonersi;

dal Codice dei Contratti pubblici relativi a lavoservizi e forniture di
cui al decretdegislativo n.50/2016 (limitatamente alle norme
applicabili orichiamate) ;

dall'art. 80 "Motivi di esclusione™ del decretoidgtivo n.50 /2016
Decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50

dal D.P.C.M. 30 Marzo 2001 contenente atto di indo e
coordinamento sui sistemi di affidamento sui seia persona;

nota MIUR n. 339(el30/11/01;

dalla circolare dell'’Assessorato della FamiglidledBolitiche Sociali e
delle Autonomie Locali prot n. 548 dek/2005;

dalla L.R.22/86;

Legge 5 febbraio 1992, n.104 e s.m.i.“Legge quapkeo I'assistenza,
I'integrazione sociale ed i diritti delle personandicappate”, che, in
particolare, all'articolo 13, precisa che “...I'integione scolastica della
persona handicappata nelle sezioni e nelle classuni delle scuole di ogni
ordine e grado, si realizza ... anche attraverso tagrpmmazione
coordinata dei servizi scolastici, con quelli sanjt socio-assistenziali,
culturali, ricreativi, sportivi e con altre attigitsul territorio gestite da enti
pubblici o privati”,

- L.R. 28 dicembre 2007, n. 28 “ Norme sull’istrorze, il diritto allo studio
e la libera scelta educativa”,

- Legge 8 novembre 2000, n.328 “Legge quadro peed#dzzazione

del sistema integrato di interventi e servizi abti

dal codice civile e da altre disposizioni normativeamanate in
materia, per quanto non regolato dalle norme sophgamate, nonche
dal regolamento di contabilitd generale approvato R.D. 827/1924 e
successive modifiche edltegrazioni;

dalla circolare dell’Assessorato della Famiglidjedeolitiche Sociali e
delle Autonomid_ocali n. 3 deld7/03/2005;

L. R. 12 luglio 2011 ni2;
Decreto Presidenziale 31 gennaio 2012 n. 13;
Decreto del Ministro del lavoro e delle Politiche Sociali del 02/10/2013;

Decreto Assessorato dell'lstruzione e della ForamezProfessionale
11/05/2015;

L.R. n.15/2015



Art. 2
OGGETTO DELL'APPALTO

Il presente Capitolato ha per oggetto laffidamentodel Servizio di Assistenza alla
comunicazione rivolta agli alunni disabili affetda disabilita sensoriale ed alunni
ove la disabilita della sfera sensoriale risultaepalente rispetto ad altre
disabilita presenti, residenti nel territorio @elCitta Metropolitana di Palermo e
frequentanti la scuola secondaria di Il grado .pa ha per oggetto il servizio in 2 lotti di
assistenza alla comunicazione per gli studentidisabilita sensoriale.

Il numero degli utenti quotidiano, stimato, perggilo lotto e il sequente (Vedi : Allegato Lotto A e
Allegato Lotto B del presente Capitolato per ldatiazione degli stessi negli Istituti Secondari di
[I° grado.

LOTTO INDICAZIONE N. STUDENTI H TOTALI
LOTTO OPERATORI

LOTTOA PALERMO OVEST E 42 42

PALERMO OVEST-

SuUD
LOTTO B ZONAESTE 34 34
MADONIE
E PALERMO - EST

Il numero degli utenti sopra indicato € meramenticiativo e non costituisce obbligo per la
Provincia di mantenere costante il suddetto nurperdutta la durata dell'appalto.

| soggetti dell'elenco allegato, ammessi a frugkservizio, hanno presentato la
certificazione prescritta ai sensi della L. 381 212105.1970 e dell'art. 4 della Legge 104/92,
rilasciata dalle Commissioni Mediche dell’AziendmBaria Provinciale (art. 1 L. 295/90 )
coloro che non hanno prodotto la certificazioneessaria verranno ammessi ed entro 30gg
dovranno inoltrare le certificazioni necessarieyffici entro 60gg vaglieranno le stesse.

ART. 3
DESTINATARI

Il servizio di assistenza alla comunicazione eltovagli alunni con disabilita sensoriale(visiva o
uditiva), residenti nel territorio della Cittd Mepolitana di Palermo , frequentanti gli Istituti
secondari di 1I° grado.

ART. 4
DURATA E DECORRENZA DELLAPPALTO

Il servizio per I'anno scolastico 2016/2017, awidio da giorno l4ettembre
e proseguira fino al 21 dicembre 2016 in osservatedacalendario scolastico
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regionale approvato dall'Assessorato Regionale dell'lstruzioa e della
Formazione professionale con decreto assessoriale2672 del 31/05/2016
nel rispetto dell'autonomia di ogni singolo istituper un massimo di 83 giorni
sulla base delle comunicazioni dei singoli dirigenti sstici interessati al
servizio. Il servizio dovrassere effettuato tutti i giorni in cui si svolgana le
lezioni e le altre attivita didattico/culturali.

Il servizio verra svolto giornalmente per untate di 21 oresettimanali
(flessibili) , tale orario sara concordato con mitari, se trattasi di minore, o
con lo studentstesso se trattasi di maggiorenne, con i docehtisegnante di
sostegno, fermo restandopportunita di adattarsi agli orari programmadi d
vari Istituti.

L'orario definitivo dell'operatoreconcordato con le modalita previste al comma
precedente, _deve essere comunicdatla Ditta Aggiudicataria all'Ufficio
Integrazione Scolastica e Disabilita Sensorialéadelrezione Politiche Sociali,
entro e non oltre 15 giorni dall'attivazione detvego. , altrimenti verranno
applicate le penalita di cui all'art. 15

Tali prestazioni, qualora la Scuola ne manifesteanotivi la necessitdaranno
rese anche fuori dall'orario scolastico curricolase comprese nel monte ore
settimanale di ogni singolo assistente ( non vermanprese in
considerazione Ile richieste di recupero di ore non
lavorate)e dovranno essere richieste dalla Direzigcolastica, almeno 10
giorni prima, ed autorizzate dalla Citta Metrofaola di Palermo, che ne dara
comunicazione di accettazione all'Ente erogatorke séevizio. Non saranno
autorizzate le richieste pervenute fuori il tevenprevisto.

Qualora le prestazioni non rientrino nelllambitd oh®nte ore settimanale le
richieste vengono effettuate nellambito del momde messo a
disposizione dall'Ente gestore, nell'eventuale @itognigliorativo

ART. 5
IMPORTO DEL SERVIZIO

Limporto totale del servizio € di Euro € 458.912,&ariabile nei limiti di 1/5 d’obbligo
(comprendente gli oneri del personale e le spegestione), compresi: IVA, € 8.000,00 per spese
di pubblicazione ed € 15.225,60 (compreso IVA eceromiflessi, artt. 12 e 13 del Decreto
Presidenziale 31/01/2012 n. 13) per compensi gemiponenti della commissione aggiudicataria
trattandosi di aggiudicazione con il criterio defferta economicamente piu vantaggiosa (art. 95
comma 3 e 6 del D.lgs n.50/2016), costo del senzi415.883,2%l netto dell' IVA di cui in
ordine decrescente per ogni singolo lotto :

Lotto A € 218.885,94 al netto dell' IVA
Lotto B € 177.193,38 al netto dell' IVA .

Il costo orario del lavoro € stato determinatoasilbse della tabella del Ministero del Lavoro e
delle Politiche Sociali — Direzione Generale d&lelazioni Industriali e dei Rapporti di Lavoro —
Div. IV pubblicato sul sito istituzionale del Mineso del Lavoro e delle Politiche Sociali.

Trattandosi di servizio reso alla persona, peruiaattuazione e preminente I'utilizzo di operatori
qualificati o, operanti nel settore, da retribuiedl'assoluto rispetto dei contratti collettivildivoro,

i relativi oneri per il personale assumono il cemag di spesa incomprimibile, non soggetta ad alcun
ribasso, pertanto gli importi a base d’asta pern ggrgolo lotto su cui verra applicata 'offerta di
ribasso, sono come cosi di seguito riportati:

Gli importi a base d’asta per ogni singolo lotto sicui verra applicata I'offerta di ribasso sono
come cosi di seguito riportati:



Lotto A€ 10.944.30 + iva al 5%
Lotto B € 8.859,67 +iva al 5%

Il prezzo di aggiudicazione rimane fisso ed invaiteaper tutta la durata dell’affidamento. In tale
importo sono compresi gli emolumenti per il perdenaonché le spese di gestione ed ogni altra
spesa prevedibile e/o non prevedibile.

Il servizio non & soggetto a rischi da interfereazaensi del d.Igs. 81/2008 sicché non é necessari
la redazione del D.u.v.r.i, la sicurezza non rag@néa un costo in quanto si tratta di prestazione d
tipo intellettuale.

Il soggetto aggiudicatario non potra richiederaiaicrevisione del prezzo in quanto questo e
impegnativo e vincolante per il periodo indicatd centratto.

Non potra essere richiesto risarcimento danni §o ch ritardo dell’inizio del servizio dovuto
all’Amministrazione.L’Ente operera una revisione del costo orario,casb in cui durante
I'affidamento del servizio dovesse entrare in veggon nuovo CCNL utilizzando il ribasso
d’'asta.

Art. 6
SOGGETTI AMMESSI

Saranno ammesse alla gara, per I'affidamento dekgein argomento:

a)tutte le Cooperative, Associazioni e Onlus iecat rispettivi Albi Regionali e equivalenti per
la Sez. Inabili e che comunque non abbiano finalita di lucro;

b)tutti gli Enti no profit a struttura cooperatitits, Associazioni ed Onlus appartenenti anche
ad altri Stati membri che comunque non abbiano finalita di lucro;

C)SOno ammessi a partecipare raggruppamenti tengalisconcorrenti ai sensi dell’art. 48 del

Decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 chmungque non abbiano finalita di lucro

ART.7
DEFINIZIONE E FINALITA

Il servizio, a carattere istituzionale e di intex@spubblico, trova realizzazione nel contesto
scolastico, attraverso attivita che si vanno adgrare a funzioni e compiti che la stessa scuola
persegue.

L'assistente alla comunicazione, dunque, integraptiapria attivita a quella di altre figure

(docenti, curriculari, insegnanti di sostegno, ersenza sovrapporre compiti e funzioni, ma
valorizzando i diversi ambiti di competenza. Glteirventi si concretizzano, quindi, con azioni
entro il contesto classe e nell'intero ambientdastaro rivolte al coinvolgimento di tutti gli alan

al processo di integrazione-inclusione, con un lodk partecipazione attiva.

Il serviziosi proponele seguati finalita:

a) Agevolare la freganza e lgpermanenzdegli studenti disabili nelllambitoswlastico per
garantirdoroil diritto allo studio;

b) Facilitarel'insaimento e la part@pazione attiva degli alunni disabili alleattivita didattiche
svolte ddpersonale insegnante, supportandlraggiungimento edi obiettivi di integrazione e
autoromia pesanale, in attuazionadei pogrammieducativi concordatlagli insegnanti in
collaborazione conservizi socio sanitariterritoriali;

c) Sostenere personalmergk alunni disabili nelleattivita di socializzazione nellaaaquisizione
di capacita comunicative, vol&dl'integrazionee alla valorizzaziondi abilita personali;

d) Garantire sostegno educativo @todente nell'ambito delbgtivita scolastiche.



Il servizio di cui al presente capitolato prevedeskguente prestazione negli Istituti Superiori di
secondo grado compresi nel territorio della Cititidpolitana di Palermo.

Tale servizio va concordato d'intesa con le féimig con il personale docente ,nell'ambito
comunque dell'orario di lavoro di ogni operatore,rivadisce che non e autorizzato alcun
straordinario o recupero di ore non lavorate.

Il servizio per I'anno scolastico 2016/2017, awr&io da giorno 14/09/2016 e proseguira fino al 21
dicembre 2016. Dovra essere effettuato tutti irgio cui si svolgeranno le lezioni .

Le altre attivita didattico/culturali devono essepgeventivamente autorizzate dalla Citta
Metropolitana di Palermo - Direzione Politiche Bdtic Pubblica Istruzione, Politiche Giovanili,
Sport — Attivita' Produttive, Cultura, Turismaanche fuori dall'orario di servizio qualora lausta

ne manifesti e ne motivi la necessitd purché raanirnel monte orario previsto in favore
dell’'alunng non verranno prese in considerazione le richieisteadipero di ore non lavorate).

La Citta Metropolitana di Palermo comunichera alita aggiudicataria i nominativi degli
alunni da assistere e la sede dei plessi scolakig sara svolta l'attivita, dati rispetto ai gual
gli operatori sono rigorosamente tenuti al segpetdessionale.

Si prevedono per lI'a. s. 2016/2017, da giorno 14/@916 al 21/12/2016, [I'utilizzo di n. 76
operatori e n. 2 coordinatori del servizio divisi h n. 2 lotti

ART. 8
PERSONALE
Per i servizi di cui al presente capitolato il setjg affidatario garantira le seguenti figure:

UTENTI CON DISABILITA UDITIVA

1. Personale in possesso del Diploma di scuola sedandasecondo grado con

documentata esperienza nel settore scolastico/@dnucesocio assistenziale e qualifica

professionale di Assistente alla Comunicaziondtra gualifica professionale inerente la

L.1.S.(Lingua dei Segni Italiana) ,ottenuto attnaseil superamento di corsi professionali

specifici di almeno 900 ore di lingua dei segrigniosciuti validi da Enti Pubblici..

2. Frequenza Corsi L.1.S.(Lingua dei Segni Italiamayanizzati dall'E.N.S.(Ente Nazionale
Sordomuti) e/o enti o associazione accreditate.

3. Possesso del profilo professionale di AssisterideGdmunicazione esperto nella Lingua
Italiana dei Segni (LIS) e nel metodo oralista comprovata esperienza e capacita

UTENTI CON DISABILITA VISIVA

1. Personale in possesso del Diploma di scuolansiec@ di secondo grado con documentata
esperienza nel settore scolastico/educativo o sssistenziale e attestato di metodo Braille di
lettura e scrittura per non vedenti ,rilasciatd=thi specializzati ed accreditati

L'aggiudicatario, all'atto della comunicazione dadjgiudicazione ed in ogni caso di sostituzione
definitiva di personale, dovra trasmettere all'anmistiazione , una dichiarazione attestante il
curriculum professionale e formativo, i certificdti idoneita alla mansione degli operatori.

Detto personale dovra avere carattere di stabitighyo eventi imprevedibili o previsti dalla
normativa vigente e/o da istituti contrattuali.

L'impresa aggiudicataria dovra individuare un resgabile per il servizio, che potra far parte
dell’equipe di lavoro che dovra essere facilmepfeeribile. Il suo nominativo ed il curriculum
dovranno essere preventivamente comunicati all'astrazione.

L'eventuale inserimento di personale aggiuntivopeito a quello definito in sede di
aggiudicazione dovra essere preventivamente am&tozalll Amministrazione aggiudicataria,
previa verifica dei requisiti e delle caratteribgc
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Ogni diverso utilizzo , al di fuori di quanto indito nel presente capitolato, ricadra nella diretta
responsabilita del soggetto affidatario .

Gli operatori devono attenersi, inoltre, a quaEgue:

a. Il personale in servizio dovra provvedere adlgistrazione giornaliera dell’attivita svolta ed ad
redigere una relazione mensile sul’andamento elelizo , dove dovranno essere rilevate anche le
eventuali criticita riscontrate ; dovranno essere sempre disponibili e fruibili da parte della Citta
Metropolitana di Palermo e per essa dall’ufficiatdgrazione scolastica e disabilita sensoriale” che
le potra richiedere in qualsiasi momento ;

b. Avvertire dell'eventuale assenza dell'alunndicando i giorni dell’eventuale assenza ed i motivi
la cooperativa , che a sua volta comunichera paitts all’'ufficio “Integrazione scolastica e
disabilita sensoriale”;

c¢. Non apportare modifiche né all'orario di lavoro né al calendario assegnato;

d. Partecipare alle riunioni del GLIS

Resta escluso ogni rapporto giuridico ed ammirtistraliretto tra La Citta Metropolitana di Paler-
mo Comunale ed il personale impiegato dalla Codperaffidataria, per lo svolgimento del

servizio.

ART. 9
QUANTIFICAZIONE DELLE PRESTAZIONI

Il monte ore settimanale delle prestazioni, eske per il servizio di assistenza alla comunigazio
e stabilito in n. 21 orel servizio generalmente verra svolto giornalmeintenodo flessibil.2
Solo per il primo giorno di assenza imprevistal’@esistito verra corrisposto il compenso
esclusivamente per la prima ora, da consideranspdelimite di attesa dell’arrivo in classe
dall'alunno. L'eventuale permanenza dell'operatgmesso la scuola non dara luogo alla
corresponsione di alcun compenso, ne ad evenagiperi.

In caso di sospensione delle attivitd educativeeke dezioni, determinate dal consiglio di
istituto, cause estranee all'impresa aggiudicataria, &satdovra darne notizimmediata
alla Direzione Politiche SocialGiovanili, Pubblica Istruzione, Pari Opportundi questo
Ente; tali giornate saranno considerate a tutti gli effetti, giornate di sospensione del servizio e
non recuperabili.

ART. 10
ORARIO DEL SERVIZIO

Le prestazioni di cui al presente capitolato sowalts, di norma, in orario diurno, nella fascia
oraria 8,30 - 13,30 e dal Lunedi al Sabgter, un totale di 21 orettimanali; fatta eccezione per
eventuali partecipazioni degli operatori ad athivixtrascolastiche con gli alunni assistiti, previa
autorizzazione della Direzione Politiche Socialeaton potranno comunque sforare il monte ore
settimanale .

Nella stesura dell’orario di servizio per I'assiggall’autonomia devono essere tenute in conszdaTa
le seguenti indicazioni:

e Deve essere organizzato con l'orario di apertuitd deuola, in accordo con la famiglia del
studente con disabilita e con 1 docenti della classe;

e Non dovrebbe prevedere interruzioni o dovrebbe ressgcercata nell’organizzazione
dell’orario la continuita delle ore, evitando ibgpossibili buchi o interruzioni
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ART. 11
OBBLIGHI DELL'AFFIDATARIO

La Ditta affidataria si impegna al pagamento mendegli emolumenti agli operatori impiegati,
indipendentemente dall’effettiva liquidazione dehgpenso da parte della stazione appaltante.

La Ditta affidataria , nel provvedere all’assolvim delle prestazioni che sono oggetto del presente
disciplinare, si fara anche carico:

1. digarantire, in caso di assenza imprevistéatienno disabile, che I'assistente assegnato,ilper
primo giorno, attenda per 1 ora I'eventuale aridadi’assistito. Trascorso detto tempo, I'assistente
lascera il posto di lavoro ed il relativo compenso verra calcolato solo per 1’ora di attesa;

2. di garantire che venga contattata la famjginche tramite I'assistente, nell’ipotesi di agse
imprevista dell’assistito , per conoscere i presuintempi di assenza dell’alunno, onde evitare
inutili attese in classe che, peraltro, non premedalcun corrispettivo.

3. della puntuale erogazione delle prestazamiparte degli operatori secondo le norme
deontologiche e dell'assoluto rispetto del segmifessionale ai sensi dell'art. 622 del codice
penale e delle norme di cui al D.Lgs. 50/2015 ;

4. di garantire per tutta la durata del contrdtrispetto di tutte le norme nazionali e regibna
relative al servizio, compreso il mantenimento detandards gestionali di qualita ed il raccordo
con gli uffici competenti nelle materie oggetto dedsente capitolato speciale d'oneri.

La Ditta affidataria e tenuta:

— a comunicare per iscritto i nominativi degli operatche presteranno la propria opera
indicando la qualifica, il ruolo ricoperto, nonchlépossesso dei requisiti da parte degli
operatori e contestualmente ['Istituzione scolasgcgli studenti destinatari del servizio
affidato ad ogni operatore di cui al precedente8art

— trasmettere i curricula degli stessi, debitameirt@aiti con allegata fotocopia di un
documento d'identita

— indicare i giorni di presenza e le ore giornaliel® effettuare, che devono essere
concordati preventivamente con la famiglia e laotxurequentata dall’alunno con
disabilita.

— Tutto cio deve essere realizzato entro e non brgiorni dall'attivazione del servizio. ,
altrimenti verranno applicate le penalita di clipat. 15

Ogni successiva variazione dovra essere tempestivi@mcomunicata all’Ufficio Integrazione
Scolastica e Disabilita sensoriale.

La Ditta affidataria €, inoltre, tenuta a fornirdaaCitta Metropolitana di Palermo, all'inizio del
servizio la documentazione comprovante il rappaftolavoro instaurato con gli  operatori
impiegati.

Gli Operatori in ferie, malattia, permesso, asser@omungue non in grado di essere puntualmente
in servizio, dovra essere tempestivamente sos#uito le ore 9,00 del primo giorno di assenza.
Le sostituzioni dovranno essere comunicate entr@riino giorno di assenza all'Ufficio
Integrazione Scolastica e Disabilita Sensoriale ladeDirezione Politiche Sociali e
contestualmente alla Direzione Scolastica presstopgratore presta servizio, indicando anche
il nominativo del supplente.

La Ditta affidataria si obbliga inoltre a tenera eonservare:

1) un registro giornaliero delle prestazioni etegdagli operatori con indicazione dei nominativi
degli assistiti;

2)uno schedario degli operatori, distinti a secodeéa ruolo ricoperto all'interno dell’organico
societario e a seconda della tipologia contrattuale di lavoro;

3) Copia del contratto di assicurazione relativia aésponsabilita civile per danni, incidenti a
persone e/o cose. Da consegnare con la documergadiioito, ad inizio attivita
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L'affidatario del servizio € comunque obbligato:
a) a porre in essere, con tempestivita, in casoadieguatezza, carenze o difformita rispetto a

quanto stabilito per I'esecuzione del servizio, iagempimento prescritto dall’Amministrazione
appaltante;

b)ad assumere in proprio ogni responsabilita i cignfortuni o di eventuali danni arrecati
persone o cose tanto dellAmministrazione che dizi,tedovute a scorrettezze o
trascuratezza nell'esecuzione delle prestaziorettmdel presenteapitolato;

c) ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i digenti in conformita a quanto previsto dalle
disposizioni in materia di lavoro nonché di quealfisicurativi, previdenziali ed assistenziali
assumendo a suo carico tutti gli oneri relativi. Catta metropolitana di Palermo e
esentata da ogniesponsabilita derivante dall’eventuale mancatpetie degli obblighi
contemplati per lI'impiegdelle unitalavorative dell'Impresa;

d) ad attuare nei confronti dei dipendenti impegnalla prestazione disciplinata dal
presente capitolato, condizioni normative e retriteu non inferiori a quelle risultanti dai
contratticollettivi di lavorovigenti;

e) a garantire tutte le norme in materia di privagiysto Decreto Legislativo n. 193 del30
giugno2003;

f) ad effettuare il pagamento dei compensi merdoluti al personale impiegato nel servizio,
mediante assegno non trasferibile o bonifico baacantro e non oltre la data prevista dal
CCNL vigente.

g) arelazionare sul D.P.S. (Documento Programmatitia Sicurezza);

Per I'espletamento dei servizi I'affidatario haldldigo di:

- trasmettere, prima dell’avvio del servizio, alffidio Integrazione Scolastica e Disabilita
Sensoriale della Citta Metropolitana di Palermelehco nominativo dei lavoratori impiegati per
ciascuna tipologia di intervento corredato deilitjpoofessionali richiesti dal presente capitolato
copia dei contratti di assunzione di ciascuno di essi ; tale procedura dovra essere effettuata ogni
qualvolta si verifichino sostituzioni definitive di personale;

- garantire I'immediata sostituzione dei proprirmgperi assenti per qualsiasi motivo, con altri
operatori in possesso degli stessi requisiti te@ndi professionalita.

Della sostituzione, della sua presumibile durathnodme dell'operatore supplente, dovra essere
data tempestiva informazione all’'Ufficio Integreze Scolastica e Disabilita Sensoriale della Citta
Metropolitana di Palermo e per conoscenza alla Direzione scolastica competente;

-applicare nei confronti dell’operatore, un contratto di lawmel rispetto della normativa prevista
per la forma contrattuale individuata, nonché riggsa dei trattamenti previdenziali ed assicurativi
previsti.

Per un ottimale espletamento del servizio dovrargée a proprio carico , un coordinatore
referenteper i servizi oggetto del presente capitolato éoado almeno un recapito telefonico, anche
cellulare,che dovra funzionare nei giorni feriadild ore 7,30 alle ore 14,00, con i seguenti compit
-Curare la comunicazione con la scuola e le famigli

-Garantire la continuita del servizio provvedendo alla sostituzione del personale assente;

-Sviluppare un regolare scambio di informaziom €Ufficio Integrazione Scolastica e Disabilita
Sensoriale della Citta Metropolitana di Palerm@e ka scuola, per quanto attiene I'andamento del
servizio anche tramite incontri periodici con I'idfb Integrazione Scolastica e Disabilita
Sensoriale della Citta Metropolitana di Palermo

- dare tempestiva comunicazione, alla Citta Maidlitgna, in caso di sospensione del servizio per
assenza dell'utente. In tale caso all'operatoeergamosciuto il pagamento delle spettanze
corrispondentad una ora di presenza e comungue soltanto per ikipno giorno.

Il nominativo del coordinatore dovra essere comaioi@ll'atto dell’affidamento del servizio
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all'Ufficio Integrazione Scolastica e DisabilitéSensoriale della Citta Metropolitana di Pale. mo
fornendo, almeno, un recapito telefonico, anchklleek, che dovra funzionare nei giorni feriali
dalle 7,30 alle 14,00.

Tutte le modifiche organizzative dell'Aggiudicataghe implicano cambiamenti
nell’erogazione del servizio, dovranno essere catate con I'Ufficio Integrazione Scolastica e
Disabilita Sensoriale della Citta MetropolitanaPdilermo .

L’ affidatario & tenuto a redigere mensilmente ajpporto-scheda dettagliato contenente le

ore di intervento realizzate sul singolo utentaa scheda dettagliata per ogni singolo
operatore sulle ore effettivamente rese. Le predethiede dovranno essere controfirmate

dal responsabile coordinatore della cooperatival elidigente scolastico o persona da questi
delegata . Tali schede verranno mensilmente tresgradbUfficio Integrazione Scolastica e
Disabilita Sensoriale della Citta MetropolitanaP@ilermo unitamente alle fatture mensili ed ai
foglio di presenza degli operatori .

Per il periodo di mancata frequenza; le ore non effettuate non potranno essere contabilizzate
dall’affidatario, ne recuperate successivamentkogaratore.

n caso di assenza prolungata dell’alunno disadlles i 10 giorni consecutivi, il servizio potra
ESSERE SOSPESO, concordando con la scuola e la famiglia le modalita del termine; per il periodo
di mancata frequenza, le ore non effettuate norapob essere contabilizzate dall’affidatario, ne
recuperate successivamente dall'operatore.

L'affidatario garantira la copertura assicuratile personale durante lo svolgimento dell’attivita
professionale oggetto del presente capitolatonessmdo I'Ufficio Integrazione Scolastica e
Disabilita Sensoriale della Citta MetropolitanaP@ilermo da ogni responsabilita.

A tal fine, I affidatario si impegna a contrarggjma dell’inizio del servizio affidato in appal&o

per tutta la durata contrattuale, una adeguatartopeassicurativa compresa la responsabilitaecivil
verso terzi per sinistro e/o per danni che possi@nivare agli operatori o che questi possano
causare agli utenti e alle loro cose. Copia diedetiizza deve essere prodotta e consegnata presso
I'ufficio contratti entro 10 giorni dalla comunicane dell’aggiudicazione provvisoria del servizio.
La Ditta aggiudicataria ha I'obbligo di presentarmestralmente alla Direzione Politiche Sociali,
Pubblica Istruzione, Politiche Giovanili, Sport #iita Produttive , Cultura e Turismo della Citta
Metropolitana di Palermo, la relazione dell’'att&gvolta con lo studente con disabjlpgeso in

carico, a firma dell’operatore e del Responsalelesdrvizio della ditta aggiudicataria.

Infine la Ditta aggiudicataria ha I'obbligo dirfore al proprio personale apposita tessera di
riconoscimentpcorredata di fotografia, contenente le generdidavoratore e l'indicazione del
Datore di lavoro. | lavoratori sono tenuti a poetardosso in chiara evidenza detta tessera di
riconoscimento.

Gli obblighi relativi alla tessera di riconoscimemicadono sia sul Datore di lavoro che sul
lavoratore stesso.
In particolare:

e il Datore di lavoro, in caso di violazione dellladio 26, comma 8 del D.Lgs n. 81/2008, ov-
vero se non muniscono i propri dipendenti di taasedli riconoscimento, sono puniti ai sen-
si dell'art. 55 comma 5 lettera i) del D. Lgs. b/Z008 con la sanzione amministrativa pecu-
niaria da 100 a 500 euro per ciascun lavoratore che non ¢ stato munito di tesserino;

¢ il lavoratore, in caso di violazione dell'articd@0, comma 3 del D.Lgs n. 81/2008, ovvero
pur essendo stato munito dal Datore di lavoroekddrino di riconoscimento non lo ha
esposto in modo visibile durante il lavoro, € parit sensi dell'art. 59 comma 1 lettera b)
del D. Lgs. n. 81/2008 con la sanzione amministagbiecuniaria da 50 a 300 euro.

A tal fine la Ditta aggiudicataria provvedera dasg un verbale di consegna del tesserino di
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riconoscimento al lavoratore, che firmera per nitay Copia di tali verbali devono essere inoltrati
ad inizio delle attivita all’Ufficio Integrazion8colastica e Disabilita Sensoriale della Citta
Metropolitana di Palermo .

ART. 12
COMPITI DELLA CITTA' METROPOLITANA DI PALERMO

| servizi di cui al presente capitolato sono orgaaii e coordinati sull'intero territoridella
Citta metropolitana di Palermo dall'Ufficio Integiane Scolastica e Disabilita sensoriale,
attraverso proprio personale, cui € assegnatddkarita dei servizi,la vigilanza ed il controlgulla
corretta esecuzione degli stessi .

Spetta all’Ufficio Integrazione Scolastica e Dititdb sensoriale :

- Ricevere le richieste avanzate dalle singole istituzioni scolastiche;

- Verificare I'andamento delle prestazioni e la ljaadel servizio nel rispetto delle normative e
delle disposizioni amministrative vigenti .

All'Ufficio fanno capo altresi le funzioni di valazione sull’andamento del servizio , la verifica
periodica degli interventi con il coordinatore dedlitta affidataria e la scuola, la formulazione di
nuove proposte ed ogni altro intervento ritenutoessario a garantire I'efficacia del servizio.

La Citta Metropolitana di Palermo, Direzione Hohe Sociali, Pubblica Istruzione, Politiche
Giovanili, Sport — Attivita' Produttive, Cultura,ufismo, ha facolta di richiedere, per motivi di
comprovata gravita, da comunicarsi in via riservata Legale rappresentante dell'impresa
aggiudicataria, I'avvicendamento o la sostitueidell'operatore che ritenesse non idoneo, a causa
di gravi inadempienze o di comprovate lamentelepade degli utenti assistiti, allo svolgimento
delle attivita.

La Citta Metropolitana di Palermo puo effettuarelaverifiche sulla soddisfazione degli utenti del
servizio affidato-

La Citta Metropolitana puo — in ogni momento e sepeeavviso . effettuare controlli ed ispezioni
sul servizio, con proprio personale, volti a veafie il rispetto delle condizioni del contrattoed d
presente capitolato

ART. 13
RISPETTO DELLE NORME DI SALUTE E SICUREZZA SUL LAVO RO

La ditta affidataria dovra garantire a proprie ¢ugpese e responsabilita che tutti gli operatoei ch
prestano servizio siano formati e costantementdoaugi sulla sicurezza e prevenzione ed
osservino scrupolosamente tutte le norme deriveatie vigenti disposizioni in materia di
prevenzione degli infortuni sul lavoro, siano dotil vestiario come per legge e degli eventuali
appositi dispositivi di protezione personale inapgbne ai rischi presenti e siano sottoposti ad
eventuali protocolli sanitari richiesti dalla legga conformita al D.Lgs. 9 aprile 2008, n.81 e
s.m.i.

La ditta affidataria , al momento della sottosaig dell’accettazione sotto riserva di legge,dovra
presentare:

- Autocertificazione nella quale attesta di avetemapiuto a tutti gli obblighi previsti dalla vigent
normativa in materia di sicurezza sui luoghi dideo; necessari e propedeutici all’avvio del

servizio oggetto di affidamento .

- La ditta affidataria dovra ottemperare allemerrelative alla prevenzione degli infortuni dotand

il personale di idonei dispositivi di proteziona@ividuale atti a garantire la massima sicurezza in
relazione ai servizi svolti e dovra adottare tuttiocedimenti e le cautele atti a garantire
I'incolumita delle persone addette e dei terzi.
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- La ditta affidataria e tenuta a provvedere aflfoimazione e alla formazione del personale
addetto, nonché degli eventuali sostituti, sullesgioni riguardanti la sicurezza e la salute sogtu

di lavoro. Il personale impiegato dovra essere adignente formato nel rispetto della normativa
vigente in materia di Sicurezza ed lgiene del Lay&ronto Soccorso e gestione delle emergenze

ART.14
CORRISPETTIVO

La Citta Metropolitana di Palermo paghera allaaddffidataria in soluzioni mensili posticipate, il

corrispettivo correlato al numero delle effettiveegtazioni orarie erogate a favore degli utenti,
desunte dal registro-diario delle utenze, corredat@rospetto di presenze e assenze dell’asséstito
dall’'attestazione mensile delle presenze giorralidell’alunno con disabilita rilasciata da parte
dell’lstituto scolastico frequentato dallo stesso.

Il corrispettivo € onnicomprensivo di ogni onereepsto a carico della ditta affidataria e sara
liquidato mensilmente previa presentazione di fattu

La stessa ai fini della successiva liquidazioneyvrao essere corredata dalla seguente
documentazione:

1)dettagliata relazione sui servizi affidati relatediandamento degli stessi .

2) le schede di cui all’art.11 del presente capitotaintrofirmata dal rappresentante della

ditta affidataria e dal dirigente scolastico o persona da questi delegata ;

3)elenco nominativo degli operatori impiegati e deltestazioni orarie rese da ciascuno nel
mese di riferimento , controfirmato dal responsabilla ditta affidataria e dal dirigente scolasti
0 persona da questi delegata.

4)Attestazione mensile delle presenze giornalierkatigino disabile rilasciate da parte dell'istituto
scolastico frequentato dallo stesso.

Questi ultimi documenti, debitamente vistasiogtoscritti dal Dirigente scolastico, dovrannoeees
obbligatoriamente allegati in copia relativateeal mese di riferimento.

5) presentare, i cedolini di stipendio, debitamemtedti per quietanza dal personale impiegato
per I'espletamento del servizio, per verificdrpieno rispetto del contratto nazionale di lewvo
ed I'elenco delle disposizioni delle operazionbdiifico, vidimato dalla bancaseguite in merito
ai pagamenti degli stipendi degli operatori cherfzareso il servizio di . integrazione scolastica.
Eventuali irregolarita riscontrate in tale ambgaranno riportate - nel "Certificato di regolare
esecuzione del servizio" che I'Amministrazioneagdera a fine servizio

In caso di assenza imprevista dell’assistito veogisposto il compenso esclusivamente per la
prima ora, da considerarsi tempo limite di attes#’airivo in classe dall'alunno. Leventuale
permanenza dell'operatore presso la scuola nonldaga alla corresponsione di alcun compenso.

Nelle somme che vanno corrisposte all'affidataranos comprese la retribuzione al
personalee tutte le altre spese generali amministrative vigemziali, assicurative,
contabili e tecniche. Ipagamenti verranno disposti a mezzo mandati intesta
all'affidatario o medianteommutazione in vaglia cambiari non trasferibilyvero nelle
altre forme previste dall'ar296 del Regolamenti Contabilita Generale dello Stato.

| pagamenti verranno disposti a mezzo mandati taiesall'affidatario .0 mediante
commutazione in vaglia cambiari non trasferibivvero nelle altre forme previste dall'art.
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296 del Regolamento di Contabilita Generale detlatds

ART. 15
PENALITA

1 . La Citta Metropolitana di Palermo , a tutelielaorme contenute nel presente capitolato, delle
disposizioni di legge si riserva la facolta di apate penalita, in caso di inadempienze a quanto
prescritto agli artt.7,8,910,11,13 e 14 del preseatpitolato, che potranno variare da € 500,00 a €
1.000,00 a seconda la gravita dell'inadempienzalladecidiva.

2. L'applicazione della penale sara preceduta daifipa contestazione scritta e trasmessa
all'affidatario, con raccomandata A/R, che avradgorni di tempo per le proprie

deduzioni e giustificazioni. Trascorso tale termifimporto sara detratto dalla fattura del

mese successivo 0 incamerato direttamente dallacras) che dovra essere ripristinata

entro 159gg.

Eventuali irregolarita riscontrate , saranno riptetnel "Certificato di regolare esecuzione del
servizio" che I'Amministrazione rilascera a finevseo.

Art.16

MODALITA' DI PRESENTAZIONE DEI PROGETTI
La proposta progettuale dovra essere presentata 50 (cinquanta) cartelle formato
A4 non fronte retro con max 3.200 battute caratié¥eer foglio spazi inclusi.
Sono consentiti, oltre alle cinquanta cartelle esahillustrativi, tabelle di sintesi, crono
programmi, ecc., in formato A3 e A4.
Eventuali copertine e/o fondi di rilegatura non eata ritenersi incluse nelle cinquanta
cartelle. | progetti dovranno essere presentatriplice copia ed in formato elettronico
(word o excell e pdf)

Art.17
CRITERI DI AGGIUDICAZIONE

Si procedera allappalto mediante procedura amersensi dellart. 60 comma 3 del D.Igs
n.50/2016 con il criterio di aggiudicazione delfeta economicamente piu vantaggiosa di
cui all'art. 95 comma 3 e comma 6 del Decretodlativo n.59/2016 sun max di 100 punti
secondo gli elementi di valutazione appresso itidica

Al fini dell'individuazione delle offerte anormalme basse trova applicazione l'art. 97 comma
3 del decreto legislativo n. 50/2016.

L'aggiudicazione avra luogo anche in presenza diamta offerta valida.

La fornitura & suddivisa in lotti e, sebbene siagiluile presentare offerte per tutti i lotti,
l'aggiudicazione avverracon la restrizione ad un solo lotto per ogni @yrente (salvaguardia

della concorrenza).

A-PROPOSTA PROGETTUALE

La proposta progettuale, dovra riguardare I'ottenadalizzazione delle attivita del servizio di che
trattasi, nel rispetto di quanto indicato nel pregeCSO.

La proposta dovra essere articolata considerasdguenti argomenti minimi:

Finalita ed obiettivi; Definizione delle attivita (descrizione delle azioni, articolazione e tempistica di
attuazione, metodologie di azione e coordinamento, ecc.); Soggetti destinatari diretti ed indiretti
delle azioni; descrizione della struttura tecnico-organizzativa da impiegare nelle attivita; indicazione
delle risorse umane da impiegare nelle attivita, = Comunicazione di progetto; Controllo,
monitoraggio e valutazione di processo; Partner coinvolgibili e ruolo operativo rispetto alle attivita
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proposte; Modalita di partecipazione e di coinvolgimento dei destinatari diretti ed indiretti del
progetto; Risultati attesi.

Alla proposta progettuale verra assegnato un pgidegassimo complessivo di unti sulla base

dei seguenti parametri:

STRATEGIE: La progettazione dovra tenere conto delle stratefjieintervento che l'ente
concorrente intende adottare per il raggiungimelggli obiettivi programmati e nel pieno rispetto
delle regole e delle norme attuative contenuteGfeD. Si valuteranno le strategie di intervento
attraverso una scala di valutazione che comprendera

0 (zero) punti se le strategie programmate pumelssstate trascritte nel progetto-offerta non sono
coerenti con gli obiettivi progettuali e con quanmwrtato nel CSO

1/3 (unol/tre) punti se le strategie sono statert@d® in maniera sintetica e comunque esiste una
sufficiente coerenza

4/8 (quattro/otto) punti se le strategie sono sta@mentate e comungue esiste una buona coerenza
9/10 (nove/dieci) punti se le strategie sono stapiamente argomentate e comunque esiste una
ottimale coerenza.

Massimo 10 punti (6 ammessa la frazione di puntegpi

DEFINIZIONE DELLE ATTIVITA® : Al fine di rendere un servizio sempre piu rispeni ai
requisiti di funzionalita, efficacia ed efficienzeccorre verificare la corrispondenza delle attivita
proposte, in ordine anche alle professionalita @gate, ai servizi e agli interventi programmati,
rispetto alle finalita che si intende raggiungeoa €azione progettuale. Si valuteranno le attivita
progettuali proposte in relazione alle finalitardggiungere e comunque in stretta relazione aejuell
indicate nel CSO, attraverso una scala di valutezihe comprendera:

0 (zero) punti se la definizione delle attivita grammate non sara corrispondente al
raggiungimento delle finalita proposte dall’azione progettuale;

1/3 (uno/tre) punti se esiste una sufficiente/@iscrcorrispondenza ed una adeguata trattazioree dell
attivita;

4/8 (quattro/otto) punti se esiste una buona quoridenza ed una buona argomentazione delle
attivita proposte

9/10 (nove/dieci) punti se esiste una ottima cpamglenza ed una ampia argomentazione delle
attivita proposte.

Massimo 10 punti (¢ ammessa la frazione di puntegpi

DEFINIZIONE STRUTTURA ORGANIZZATIVA E RISORSE:

La progettualitd dovra tenere conto di un servidie risulti realmente rispondente alle esigenze
dell'utenza ed e, pertanto, necessario che lasf@ssenti le seguenti caratteristiche:

. Flessibilita degli interventi,

o Partecipazione e coinvolgimento di tutti i soggelte possono, a vario titolo, dare un contri-
buto alla realizzazione del servizio in tutte le fasi previste nel progetto presentato;
o Integrazione tra servizi e strutture esistenti’aglbito del territorio.

Si valutera la corrispondenza sia della struttuganizzativa che delle risorse (umane e struméntali
che si intenderanno impiegare, in ordine alle taratiche sopra elencate, nello svolgimento del
servizio, attraverso una scala di valutazione dmeprendera:

0 (zero) punti se la qualita e le modalita di inguiedelle caratteristiche necessarie alla defingion
della struttura organizzativa e delle risorse paaognate non saranno previste o inadeguate allo
svolgimento del servizio;

1 (uno) punto se la qualita e le modalita di impielglle caratteristiche necessarie alla definizione
della struttura organizzativa e delle risorse programmate saranno indicate genericamente;

2/4 (due/quattro) punti se esiste una sufficierdgrigpondenza e una adeguata trattazione delle
risorse,

5/6 (cinque/sei) punti se esiste una buona e sdeiste corrispondenza oltre ad una ampia
trattazione della struttura organizzativa e delerse programmate.

718 (sette/otto) punti se esiste una discretagmondenza ed una ampia argomentazione trattazione
della struttura organizzativa e delle risorse paognate.
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9/10 (nove/dieci) punti se esiste una ottima cpaimglenza ed una ampia argomentazione trattazione
della struttura organizzativa e delle risorse pgognate.

Massimo 10 punti (¢ ammessa la frazione di puntegpi

COMUNICAZIONE: Linformazione e da intendersi quale indicazioneeremte, chiara ed
esaustiva dell’elencazione e delle modalita di segee di intervento dei servizi offerti (carta dei
servizi) che dovranno essere rivolti alla scuotgli atenti diretti (studenti) ed agli utenti indite
(famiglie, servizi). Si valuteranno I'adeguatezzka eorrispondenza dei mezzi e degli strumenti di
comunicazione necessari ad una efficace e piu aogriascenza dei servizi offerti attraverso una
scala di valutazione che comprendera:

0 (zero) punti se la qualita e le modalita di pubbtazione non saranno adeguati all'azione
progettuale;

1 (uno) punti se esiste una ottimale ed adeguataspondenza oltre ad una ampia ed articolata
trattazione dei mezzi e degli strumenti di comunicae.

Massimo 1 punti (6 ammessa la frazione di punteggio

CONTROLLO E VALUTAZIONE: Lo studio e la valutazione periodica sull'andamedtd
servizio si rende necessaria al fine di miglioraffecacemente la funzionalita del servizio resdeTa
metodologia di intervento si avvale di strumentitetniche e di metodi utili alla rilevazione eaall
misurazione del grado di soddisfazione dell'utenzaelazione alle caratteristiche tipiche della
professione e del servizio oggetto d’appalto, qualservazione diretta, colloqui con l'utenza e con
gli operatori coinvolti, somministrazione di questari, ecc....

Si valuteranno I'adeguatezza e la corrispondengh sieumenti di controllo e valutazione necessari
a testare scientificamente la qualita dei servitart, la previsione di indicatori, la rilevaziordaei
dati attinenti alla eventuale insoddisfazione sumgfierventi programmati e resi all'utenza con la
eventuale modifica dei piani di lavoro al fine déndere soddisfacente ed efficace l'azione
progettuale. Si attribuira un punteggio in relagi@u una scala di valutazione che comprendera:

0 (zero) punti se gli strumenti di controllo e walzione, forniti dall’ente concorrente in sede di
gara, non saranno ritenuti adeguati alla rivelazidei dati per una valutazione specifica degli
interventi e dei servizi offerti e resi all’utenza (grado di soddisfazione);

1/2 (uno/due) punti se sono sufficientemente adeguati;

3/4 (tre/quattro) punti se sono adeguati ed argomentati in maniera buona/ottima;

Massimo 4 punti (¢ ammessa la frazione di punteggio

. Formazione e aggiornamento del personal@yevisione di un sistema di aggiornamento del
personale.

Si attribuira un punteggio in relazione ad unaadalalutazione che comprendera:

0 (zero) punti se la proposta di formazione, farmall’ente concorrente in sede di gara, non sara
ritenuta adeguata rispetto ai contenuti ed alla tempistica proposti;

1 (uno) punto se la proposta di formazione, formitgdl’'ente concorrente in sede di gara, sara
ritenuta sufficientemente congrua rispetto al servizio per cui si concorre;

2 (due) punti se i contenuti saranno ritenuti ammgiate argomentati ed ottimamente congrui
rispetto al servizio per cui si concorre e dal qusil evinca una qualita significativa in ordine a
tipologia di corso, con stage, tirocinio, esamal@necc., puntuale indicazione della tempistica.
Massimo punti 2 (6 ammessa la frazione di punteggio

B. CARATTERISTICHE DELLOFFERTA:

B.1 - Componente organizzativa

La componente organizzativa dovra essere articaatsiderando i seguenti argomenti minimi:
Operatori professionali da impiegare (quantitajaidi studio, descrizione del profilo professianal
anni di esperienza professionale, anni di esperienza specifica maturata); Attrezzature, mezzi e
strumenti da impiegare; Controllo, monitoraggio e valutazione delle risorse umane, ecc).
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Alla qualita organizzativa verra assegnato un mgitemassimo complessivo #i8 punti sulla base
dei seguenti parametri:
Assistenti alla Comunicazione: a garanzia dellainaita del rapporto operatore/studente creatosi

durante il precedente anno scolastico, qualoratd’egestore intenda avvalersi del 100% del

personale che ha svolto detto servizio duranpeeatietto periodo, sara attribuito un punteggio di

punti 10. Tale volonta dovra essere espressamépstada da apposita dichiarazione sottoscritta dal
legale rappresentante dell’lEnte ed inclusa nellstebwlell’offerta tecnica B. in assenza di tale

dichiarazione o in presenza di dichiarazione indetap non sara attribuito alcun punteggio.

Punti 10.

Controllo e verifica del personale
1 (uno) punto per la presenza di figure di respboifigeoordinatori delle attivita con esperienza di
almeno dodici mesi nello specifico settore di intervento;
Massimo punti 1.
Modalita di partecipazione e gestione democraticanterna intesa quale capacita di coinvolgere il
personale nel sistema organizzativo. Si attribuira punteggio in relazione ad una scala di

valutazione che comprendera:

O (zero) punti per l'individuazione di un sistembeccoinvolga il personale in maniera
insufficiente;

1 (uno) punto per I’individuazione di un sistema che coinvolga il personale in maniera discreta;

2 (due) punti per I'individuazione di un sistema @oinvolga il personale in maniera ottima.
Massimo punti 2 (6 ammessa la frazione di punteggio

B. 2 - Proposta Migliorativa

La proposta migliorativa dovra avere capacita dpoafare valore aggiunto e migliorativo al
progetto di gestione, senza alcun onere per lagpaltante.

Le proposte migliorative dovranno essere eseguitieo ela chiusura del periodo dell’appalto
( settembre/ Dicembre 2016.-

Le proposte migliorative, non piu di quattro (inepenza di piu proposte, saranno esaminate le
prime quattro, in ordine di presentazione) indatzz a favorire l'autonomia e l'integrazione dei
soggetti disabili nell'ambiente scolastico, pot@mmnevedere anche attivita di tutoraggio, rivolte a
piu soggetti, a sostegno dell'apprendimento e deltéalizzazione del soggetto disabile.

Alla proposta migliorativa verra assegnato un pggie massimo complessivo di 20 punti secondo
la seguente modalita:

Prestazioni in aggiunta a quelle oggetto del presenservizio, senza alcun onere aggiuntivo
per 'amministrazione appaltante.
Verranno valutate le attivita aggiuntive e migliiva, con particolare riguardo ad attivitd che
stimolino, attraverso percorsi dedicati, un supp@it’inserimento scolastico degli utenti disabili
presenti a scuola, purché pertinenti e/o compleaneatle attivita di base previste nella proposta
progettuale. Per la descrizione delle superiorsfaoni si dovra porre particolare attenzione alle
metodologie di impiego delle risorse umane e stniaiesiano esse integrative e/o aggiuntive e
migliorative delle risorse del progetto di baserevgste nel CSO, nonché I'eventuale budget di
spesa (aggiuntivo e senza alcun onere per 'Ammnaamne), relativo sia all’esecuzione delle
prestazioni che ai costi relativi alla stipula dispibili partenariati con enti terzi (pubblici evati)
e del mondo dell’associazionismo e del volontari@mborso spese), con la chiara esplicitazione
dei compiti aggiuntivi, eventuali ed ulteriori, dgni soggetto partnemdicandone, per ognuna, la
relativa fonte di finanziamento. Le proposte ptagdi possono prevedere la figura del
coordinatore responsabile del serviziocon esperienza di almeno dodici mesi nello spexific
settore d'interventondividuandone il ruolo, i compiti e la disponilal.

Le proposte progettuali dovranno altresi contersdriara indicazione dehumero di operatori
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utilizzati (figure professionali, psicologi, educatori in pesso o almeno di laurea triennale,
infermieri professionali, tutor ecc.) che si intend utilizzare nell'attivita che verra posta inexss
guale proposta migliorativa da destinare ad uwistibili specificando la natura e la tipologia dell
prestazione professionale da questi svolta alfimdalel progettoDovranno, altresi, essere indicati

i tempi e le modalita di utilizzo del personale iaggivo nonché la natura del rapporto lavoro e la
fonte di finanziamento. Dovra essere indicato liduale ricorsoa volontari e/o operatori del
servizio civile specificandone il numero e I'utilizzo nelle attdvipreviste sia nella proposta
migliorativa che in appoggio alle attivita del ser@ di base ed indicate nella proposta progettuale
Dovra essere chiaramente indicata la tempistisaa@gimento di ogni singola proposta.

Ad ogni proposta migliorativa saranno attribuitidiad un massimo gunti 5, in relazione ad una
scala di valutazione che comprendera:

0 (zero) punti se la prestazione aggiuntiva offddl’ente, nella sua descrizione ed articolazione,
non sara ritenuta adeguata e rispondente alleitéinatl agli obiettivi progettuali previsti per lo
svolgimento del servizio o verra ritenuta insufficiente;

1/2 (uno/due) punti se la prestazione aggiuntiverts dall’ente, nella sua descrizione ed
articolazione, dimostrera una adeguata corrisparaaille finalita ed agli obiettivi progettuali
previsti per lo svolgimento del servizio;

3/4 (tre/quattro) punti se la prestazione aggiuntofferta dall’ente, nella sua descrizione ed
articolazione, dimostrera una buona corrispondatiedinalita ed agli obiettivi progettuali previist
per lo svolgimento del servizio;

5 (cinque) se la prestazione aggiuntiva offertesde, nella sua descrizione ed articolazione,
dimostrera una ottimale corrispondenza alle finabd agli obiettivi progettuali previsti per lo
svolgimento del servizio

Massimo punti 5 per ogni singola proposta (€ amneeksfrazione di punteggio).
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SCHEDA ATTRIBUZIONE PUNTEGGI COMPONENTE TECNICA

A- proposta progettuale
max. 37 punti

Range punti attribuibili

Punteggio attribuito

STRATEGIE:
Massimo 10 punti

0 (zero) punti se le strateg

ie

programmate pur essendo Stafgunteggio attribuito
n

trascritte nel progetto-offerta ng
sono coerenti con gli obietti
progettuali e con quanto riporta
nel CSO

1/3 (unol/tre) punti se le strategi

sono state riportate in  manig
sintetica e comunque esiste (
sufficiente coerenza

4/8 (quattro/otto) punti se

to

strategie sono state argomentatg e

comunque esiste una bug
coerenza

9/10 (nove/dieci) punti se
strategie sono state ampiame
argomentate e comunque esiste
ottimale coerenza.

DEFINIZIONE DELLE

ATTIVITA
Massimo 10 punti

0 (zero) punti se la definizione de
attivita programmate non s
corrispondente al raggiungime
delle finalita proposte dall'azio
progettuale;

1/3 (uno/tre) punti se esiste u
sufficiente/discreta corrisponden
ed una adeguata trattazione d
attivita;

4/8 (quattro/otto) punti se esiste
buona corrispondenza ed una bu
argomentazione  delle  attivi
proposte

9/10 (nove/dieci) punti se esiste
ottima corrispondenza ed una am|
argomentazione  delle  attivi
proposte.

%’unteggio attribuito

e

a
a
lle

na
na
a
na
ia
a

DEFINIZIONE
STRUTTURA
ORGANIZZATIVA
RISORSE:
Massimo 10 punti

E

0 (zero) punti se la qualita e |le

modalita di  impiego  dell
caratteristiche necessarie
definizione della struttur

IIg’unteggio attribuito

organizzativa e delle risorse

programmate non saranno previs
inadeguate allo svolgimento
servizio;

1 (uno) punto se la qualita e
modalita di  impiego  dell
caratteristiche = necessarie g
definizione della struttur
organizzativa e delle risors
programmate  saranno  indicd
genericamente;

2/4 (due/quattro) punti se esiste
sufficiente corrispondenza e u
adeguata trattazione delle risorse

o}
el

le

a}

lla
A
se

ite

na
na
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5/6 (cinque/sei) punti se esiste
buona e

della
e delle

trattazione
organizzativa
programmate.
7/8 (sette/otto) punti se esiste
discreta corrispondenza oltre ad
trattazione della
organizzativa e delle
programmate.

9/10 (nove/dieci) punti se esiste

struttura organizzativa e
risorse programmate.

soddisfacen
corrispondenza oltre ad una am
struttur

risors

struttur
risors

ottima corrispondenza ed una am|
argomentazione e trattazione de
de

yna
te
pia
a
5e

y
U

na
mna

se
yna
pia
lla
le

COMUNICAZIONE:
Massimo 1 punti.

0 (zero) punti se la qualita e
modalita di pubblicizzazione nd
saranno adeguati
progettuale;

1 (uno) punti se esiste una ottim
ed adeguata corrispondenza oltre
una ampia ed articolata trattazig
dei mezzi e degli strumenti
comunicazione.

le
rPunteggio attribuito

all’azione

hle
ad
ne

di

CONTROLLO
E VALUTAZIONE:
Massimo 4 punti.

0 (zero) punti se gli strumenti
controllo e valutazione, forn
dall'ente concorrente in sede di ¢
non saranno ritenuti adeguati
rivelazione dei dati per
valutazione specifica degli interver
dei servizi offerti e resi all'uten
(grado di soddisfazione);
1/2  (uno/due) punti
sufficientemente adeguati;
3/4 (tre/quattro) punti se sono adeg

se S(

di

Bunteggio attribuito
ara,

alla

na

ti e

Za

no

juati

del personale
Massimo punti 2

concorrente in sede di gara, non
ritenuta adeguata rispetto ai conte
led alla tempistica proposti;

1/2 (uno/due) punti se la propost
formazione, fornita dall'en
concorrente in sede di gara,

ritenuta ampiamente argomentatd
ottimamente congrua rispetto
servizio per cui si concorre e dal q
si evinca una qualita significatival

tirocinio, esame finale, ecc., punt
indicazione della tempistica.

ed argomentati in maniera
buona/ottima.

Formazione e aggiornamen{®d (zero) punti se la proposta| di
formazione, fornita dall’en

Bunteggio attribuito
sara

pnuti

A di
te
sara
1 ed
al
Lale
in

ordine a tipologia di corso, con stage,

lale

TOTALE A
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B. CARATTERISTICHE
DELLOFFERTA:

B. 1 - Componente
Organizzativa

Max. 13 punti

Assistenti alla comunicazione g
garanzia della continuita del
rapporto operatore/studente
Massimo punti 10

|

personale che ha svolto medesimo se
durante A.S. 2015/2016

Punti 10 per lutiizzo del 100% (RuUnteggio attribuito

vizio

Controllo e  verifica de
personale:

Massimo di punti 1

[L (uno) punto per la presenza di fi
di  responsabili/coordinatori  d
attivita con esperienza di alm
dodici mesi nello specifico settore
intervento;

nteggio attribuito

ENo
di

Modalita di partecipazione e
gestione democratica
Massimo punti 2

0 (zero) punti per l'individuazione
un sistema che coinvolga il perso
in maniera insufficiente;

1 (uno) punto per l'individuaziong
un sistema che coinvolga il perso
in maniera discreta;

2 (due) punti per l'individuazione
un sistema che coinvolga il perso
in maniera ottima.

ﬂ%ﬂmteggio attribuito

di
hale

di
hale

SUB TOTALE B.1

B. 2 - Proposta Migliorativa

Max. 20 PUNTI

Prestazioni in aggiunta a quelle
oggetto del presente servizio,
senza alcun onere aggiuntivo
per 'amministrazione
appaltante

Massimo punti 5 per proposta

0 (zero) punti se la prestazione
aggiuntiva offerta dall’'ente, nella sy
descrizione ed articolazione, non s
ritenuta adeguata e rispondente all
finalita ed agli obiettivi progettuali
previsti per lo svolgimento del serv
o verra ritenuta insufficiente;

1/2 (uno/due) punti se la prestazior
aggiuntiva offerta dall’'ente, nella sy
descrizione ed articolazione,
dimostrera una adeguata
corrispondenza alle finalita ed agli
obiettivi progettuali previsti per lo
svolgimento del servizio;

3/4 (tre/quattro) punti se la prestazi
aggiuntiva offerta dall’ente, nella sy
descrizione ed articolazione,
dimostrera una buona corrisponde
alle finalita ed agli obiettivi progett
previsti per lo svolgimento del
servizio;

5 (cinque) punti se la prestazione
aggiuntiva offerta dall’'ente, nella sy
descrizione ed articolazione,
dimostrera una ottimale
corrispondenza alle finalita ed agli
obiettivi progettuali previsti per lo

3%mtegglo attribuito

a

svolgimento del servizio

21




SUB TOTALE B.2

TOTALE B B.1

B.2

TOTALE A PUNTI:
TOTALE COMPLESSIVO
B PUNTI:

PUNTI:

COMPONENTE ECONOMICA punteggio massimo attribuibile punti 30

Allimpresa verra attribuito un punteggio deternmtinén proporzione al rapporto tra il ribasso
proposto e il ribasso del miglior offerente

a) =Po x 30

Pi

Dove a) = punteggio da attribuire all'impresa coreate
Pi = migliore offerta

Po = offerta dell'lmpresa concorrente

Art.18
STIPULA DEL CONTRATTO

La stipula del contratto deve avere luogo dopo shm dato adempimento alle relative
incombenze (presentazione della documentazionkiesta, a comprova di quanto
dichiarato in sede di gara, cauzione definitivégsaati di qualifica professionale, curriculum
vitae, copia dei contratto stipulati con il persenanpiegato nel servizio ecc. e, quant'altro
previsto dalla normativa in materia.

ART. 19

GARANZIA PROVVISORIA

Per partecipare alla gara relativa a questo Capitadpeciale d'appalto, ogni impresa
concorrentedovra costituire cauzione provvisoria di cui atla93 del D. Lgs
n.50/201 nella misur. del 2(due)? dell'importc complessiv pel ogni singolo lotto
cui si intende partecipaee sensi del suddetto Decreto Legislativo.
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Art.20
GARANZIA FIDEIUSSORIA
DEFINITIVA

A garanzia dell'esatto adempimento di tutti gli laddio derivanti dal contratto I'affidatario
e tenuto a prestare, prima della stipulazione deltratto, un deposito cauzionale
definitivo aisensi dell'art. 103 del Codice dei contratti publielativi a lavori, servizi e

forniture di cui alDecreto Legislativo n.50/2016, a mezzo di regolpodizza fidejussoria

bancarieo assicurativa.

L'lmpresa si impegna, altresi, ad effettuare queersamenti integrativi che
I'’Amministrazione dovesse richiedere a terminiegjge.

Art. 21-
SPESE CONTRATTUALI

Tutte le spese inerenti e conseguenti alla stipa@zdel contratto, nessuna esclusa o eccettuata,
comprese quelle relativa alla sua registrazionao sototale carico della ditta affidataria
appaltatrice delServizio.

Art.22
RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

1. La Citta Metropolitana di Palermo si riservddaolta di risoluzione del contratto, a solo giualiz
insindacabile dell’Ente e con semplice comunicagiscritta, ai sensi dell’art. 1456 del C.C., nei
seguenti

casi:

a) - quando I’appaltatore di fatto abbandona il servizio senza giustificato motivo;

b) - inosservanza reiterata delle disposizionedgk, di regolamenti e degli obblighi

previsti dal presente Capitolato o delle disposizeananate dall’Amministrazione

appaltante inerenti il Servizio appaltato;

C) - quando I'appaltatore subappalti tutto o int@a@rServiziq

d) - qualora la ditta affidataria non mantenessetyita la durata del contratto, il

possesso di tutti 1 requisiti prescritti dalla vigente normativa e dal presente Capitolato;

e) - qualora le prestazioni non fossero rispongeeti qualita o quantita a quanto richiesto

dal presente Capitolato, la ditta affidataria shffddata e, nel caso del ripetersi del

mancato rispetto delle condizioni,si procederaridialuzione.

f) in caso di cancellazione dell’aggiudicatario dapettivo Albo Regionale sezione inabili,
ovvero, perdita dei requisiti previsti dal bando di gara;

g) messa in liquidazione dell’aggiudicatario;

h) per motivi di pubblico interesse;

i) impiego di personale non contrattualizzato dall’aggiudicatario;

l) inosservanza delle norme di legge relative ed@®ale dipendente e mancata applicazione dei
contratti collettivi di lavoro

2. Nel caso di risoluzione del contratto per i gasvisti dal presente articolo, la ditta affideaar
incorre nella perdita della cauzione, che restanmerata dalla Citta Metropolitana di Palermo,
salvo il diverso risarcimento dei danni per I'eveale riappalto e per tutte le altre circostanze che
pOsSsono

verificarsi

3. Nel caso di risoluzione anticipata del contraitéppalto, sara dato preavviso alla parte
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interessata almeno due mesi prima della scadeaaanaltro di lettera via PEC.

ART. 23
DIVIETO DI SUBAPPALTO

E’ fatto divieto alla ditta affidataria di cedersybappaltare, in tutto o in parte, il servizio dtge
dell'appalto, pena 'immediata risoluzione del gatio ed il riconoscimento dei danni e delle spese
causati allAmministrazione .

ART. 24
CESSIONE DEI CREDITI

Ai sensi dell’articolc106 del D.Lgs.n 50/2016 (Codice dei contratti pidipb ammessa la cessione
dei crediti derivanti dal contratto, da stipularsdiante atto pubblico o scrittura privata autexéc
la quale deve essere notificata all’amministrazideleitrice, ed a condizione che il cessionario sia
un istituto bancario o un intermediario finanziasoritto nell’apposito Albo presso la Banca
d’Italia. Le modalita procedurali, che qui si intlemo tutte richiamate, sono quelle previste nel
sopra citato art.106

Art.25
VINCOLATIVITA DELLE OFFERTE

La presentazione dell'offerta implica I'accettazdntegrale da parte della ditta concorrente, di
tutti, nessuno escluso, gli articoli del presenégi®lato .

Art.26
TRACCIABILITA' DEI FLUSSI FINANZIARI

L'aggiudicatario, ai sensi del combinato dispostifatt. 2, comma 1, della L.R. n.15 del 20.11.2608
s.m.i. e dall'art.3 della L. 13 agosto 2010 n.X®8ne modificato dalla legge n.217/2010 di conversio
del decreto legge n.187/2010, ha 'obbligo di iatecun conto corrente, bancario o postale, acceso
presso banche o presso la societa Poste Italiamed8gicato, anche non in via esclusiva, sul gaale
Cittd Metropolitana di Palermo fara confluire tuttesomme relative all'appalto.

L'aggiudicatario é tenuto ad avvalersi di tale oardrrente per tutte le operazioni relative allafip
compresi i pagamenti delle retribuzioni al persendh effettuarsi esclusivamente a mezzo di banific
bancario o postale ovvero con altri strumenti djgraento purché idonei ad assicurare la piena
tracciabilita delle operazioni, con I'obbligo diortare per ogni transazione il codice identifieatdi
gara (CIG).

[l mancato rispetto del superiore obbligo comptatasoluzione per inadempimento contrattuale.
L'aggiudicatario, altresi, entro sette giorni @altensione del conto corrente ovvero, nel casordoc
corrente gia esistente, dalla destinazione dediesst alla funzione di conto dedicato, deve comuailea
generalita delle persone delegate ad operare Btd.co

Deve, inoltre, essere indicata ogni eventuale,essgiga modifica relativa ai dati trasmessi.

Si procedera alla risoluzione del contratto netitgsi in cui il legale rappresentante o uno degediti
dell'impresa aggiudicataria siano rinviati a giudiper favoreggiamento nell’ambito di procedimenti
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relativi a reati di criminalita organizzata.

Art. 27
APPLICAZIONE ART. 63 LETT. C) DEL D.LGVO 50/2016

Nei tre anni successivi all'aggiudicazione dellespnte gara, € previsto il ricorso alla
procedura negoziata senza previa pubblicaziondatelo ai sensi deart. 63 lettera C
del D.Igvo. n. 5(/2016.

La Citta Metropolitana di Palermo appaltanteiserva la facolta, alla scadenza dell'appalto, d
prorogare il contratto nelle more della effettuasadi una nuova procedura di gara, al fine di
garantire continuita del servizio, agli stessi pregatti e condizioni.

Art. 28
AVVIO IMMEDIATO DEL CONTRATTO

Ai sensidell'art 32 comma delD.Igs n. 50/2016, la Citta Metropolitana di Palermo
si riserva di richiedere all'offerente che dovesseltare aggiudicatario provvisorio,
I'avvio immediato delle attivita nelle more dellerifiche sulle dichiarazioni presentate
della verifica del DURC e di tutti gli altri adempenti prescritti e finalizzati alla

predisposizione definitiva del contratto.

Art. 29
DOCUMENTI DAALLEGARE AL CONTRATTO

Fanno parte integrante del contratto i documertanité sotto
elencati:

1.1l presente capitolato d'oneri sottoscritto per aaz&the
dal rappresentante legale debgettoaffidatario;

2. l'offerta dell'affidatario
3.1l progetto migliorativo

Art. 30
SPESE DI PUBBLICITA'

In ottemperanza all'art. 34 co 35 del Decreto Leggd79 del 18.10.2012, convertito
in legge n. 221 del 17.12.2012, verranno poste recacadella Ditta aggiudicataria
dell'appalto le spessostenute da questa Stazione appaltante per |digagibne sui
guotidiani nazionali e locali e, sulla Gazzettaitiffie dell'estratto del bando di gara e,
del conseguente esito di gara.

Dette somme saranno rimborsate alla Stazione appaltdall'aggiudicatario entro il
termine di sessanta giorni dall'aggiudicazione.
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Art. 31
OBBLIGO DI CONTINUITA' DEL SERVIZIO, INTERRUZIONE

L'impresa aggiudicataria € obbligata ad assicurammunque ed in qualsiasi
evenienza l'espletamento del servizio in paroémtrando lo stesso tra i servizi pubblici
essenziali.

Eventuali ritardi nel pagamento delle tieg emesse o il vantare crediti nei
confronti della Citta Metropolitana di Palermo naostituiscono per l'impresa
aggiudicataria validi motivi per sospendere ardare il servizio cui afferisce il presente
capitolato.

Per tali inadempienze la Citta Metropolitana digP@lo potra rivalersi su tutto il deposito
cauzionale definitivo, ferma restando ogni altreae o risarcimento del maggior danno.

Art. 32
RINVIO

1. Per quanto non espressamente previsto dal peesapitolato, si applicano le disposizioni in
materia contenute nella normativa vigente ed itiggdare con riferimento alla Legge sulla
contabilita dello Stato e relativo regolamentoe &léggi sanitarie e di sicurezza, di carattere
amministrativo, contabile e fiscale, oltre allepdisizioni contenute nei Codici Civili e di Procedur
Civile e nel D.Igs 50/2016.

2. Siapplicano inoltre le leggi ed i regolamenti gludessero venire emanati nel corso del
contratto, comunque attinenti al servizio oggettgata.

Art. 33 —

CONTROVERSIE

Per qualsiasi controversia che dovesse insorgereriseguenza del contratto che verra stipulato tra
la Citta Metropolitana di Palermo e la Ditta agltjoataria, sara competente il Foro di Palermo

IL RUP
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