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PRESENTAZIONE

ta presente Carwa dei Servizi nasce dalfa necessitd di descrivere I'organizzazione
dell'Ente; le modalicd di accesso e di contcto e i livelli di qualitd prefissat
nell’ erog'.izicne di servizf riveld al clutadino, pensato come soggette portatore di
diritd & protagonista activo aelfa comunted,

La Carta; prima ancora di ‘essere una guida, & un patto, atraverso It quale si
pangono le basi par un nuovo rapporto di-fiducia tra [Ente ed il cittadine, e, in una
prospetva  dialogica, st stimola confronta  dinamico  tesa af contnuo
miglloramento det servizi.

La nostra Carel dei Serviz &, cosl, a tueti gll effecti, uno strumento mediante il
quale la.noscra cooperativa, in un'octica di raspareraa, nel fornire informazioni
refadve sl'offerta dei nosti serviz ed H loro utilizzo pee ficilicarne la frulzicoe, st
impegna ad -osservare criterl di qualid esplicican dettaglidtaments: ‘¢ st impegna’a
rispettare quanta dichiarato rafforzanda il rapporto di fiducia con | cigradinf,



CHI SIAMO

La Societd Cooperative Iside aggrega professionistl, motivati soclalments, per
favarive ia ricerca e Vintervento nel campo socio - assistenziale ed sducative -
cufturale, LA BIRE opera nelle-arae di intervento di seguito elencioe:

©  Assistenza domicillare Intégrata e non ad anzlani ed a portatori di
. handicap;

Assistenza qualificata in forma integraca {globale, medica, infermieristica,
psicolugica, sodiale, assistanziale, wtehre, erc);

Servizi educacivi per minori e famiglia;
+ Servizi per vecchic e udve poverch:

* Progetmazione, realizzazione, organizzazione e gestione in proprio efo per
conte tery, Istituzioni pubbliche o soggetti privati, di residenze soclali efo
santarie;

Progetaazione, realizzazione, gestione in propric o per conto delle
lstituziont pubbliche di centri vivolt all'infanzia o di ageregarione giovanile,
fornendo servizl di assistenza a contenuto educadvo e interrelazionale:

Gestione di aslli nido, di servizi di assistenza scolastica ai portatori di
handicap nelle scucie di ogni ordine e grado;

Artivitd di promozione e di rivendicazione dellimpegno delle istinuziont a
favora di soggect debioli e/o svancageiach

- Organizzazione e gestione di servizi loglsticl, sul territoria per Passistenza
& if soceorso ed il soddisfacimento df bisogni di persone inferirie;

Trasporte di persone con disabificd.

Negli anni di lavoro soclale svolto dafta Cooperativa, limpegno costante
apromucvers & witelire Fesercizio del divitd delle persone & ba permesse di
sviluppare professionalitd e tapaci:i organizzative per poter costrdire risposte
wrdcolate e personalizzate In relazione ai bisogni, sia tome servizi strutturad che
come interventi pid specifici, Abbiamo scelto da tempo di impostare il nostro
lavoro nell'ottica di un alto livello' di qualitd degli interventi ¢ i primo. passe in
questa direzione & state quello di formare un gruppo di collaborateri dotati di
elevata professionalid, chie potessere fornire adeguate risposte: alla domandz i
professionalitd da parte dei servizi invianti e di accoglienza e seriedd da parte dei
destinatart dei nostri servizi,

La Cooperadva persegue la promozione umana e lintegrazione sociale dei
citeadini attraverso la gestione di servizl sociall orientad, in via prioritaria ma non
esclusiva, -alla risposta dei bisogni persone anziane sofferenti, malati, malati
terminali, persone portatrici di disabilid psicofisiche. 1l nostro modello  di
riferimento si ispirz al principio dell™empowerment”, sulla collegialits, sulta
drcofaritd, Seguendo lo stesso principio poniamo particolare attenzione — nella
operativiia del servizi come nella politiea della soruttura - alVantivazione ed alla
cura dei collegament “di rete”, cha potenziano l'efficacia degli intervend e e
risorse del territorio, ma sopratrutto sostengono la crescite di un sistema di
protezions sodale attva, fondato sullz collaboraziona e la recigrocicd.



La ISIDE Societd Cooperativa Sociale opera al servizio ed in collaborazione con i
Servizi Sociali degli Enti Locali, con e istituzioni scolastiche, con gli enti formativi e
le agerzie educadve, con le associaziond & gli end dél privaco sociale. Offre un
gualificaro servizio nell'ambite dellx prevensions e dell'intervente educativo, allo
scopao dit

promuovere e valorizzare b capacitd di sutodeterminazione della persona

promucvere nel socide lottica preventlva, attraverso if lavoro deb gruppo di
progettazione formativa ed educadva della Cooperaciva

-promucvers ad Incremeptare le formeé di aggregarione sociale che hanno

come scopo 1o sviluppo integrale della persona umana e il miglloramento deila
qualitd della viea

organizzare incontri di formazione, conferenze, convegni ed ogni alcra aerivicd
pubblica udle alla prevenzione in ambito sociale

DEFINIZIONE DEL SERVIZIO

Il servizio igienico personale a2 favors degli alunni diversamente abili non
autosufficientt nella scuols pubblica secondario di il grado si rivolge ai soggets if
cul handicap sia stato accertato ai senst dell'arc4 defla legge 104/92, art. 3 comma
3, e avendo la finalitd di favorire il diritte allo studio def minort diversamente abill,
rientra tra | servizi essenziali ad obbligatori a carico. dell'istitizione pubblica, Esso
avri fa durata dellanno scolastico e | rapporto del'operatore &, seconda
tapitolato, di | unich.ogni 4 afunnl, Gli Intervent fondamentall saranno:

assistenza materiale per ésigenze di particolare disagio e per le attivitd di cura
della persona, di ausilio nel'vso dei servizl igienici, nella curs dell'igiens personale,
cambio indument! e turee le activich df mera assistenza materizle compreso [aiuto
nella.consumazione dei pastd;

assistenza nello svolgimento di,attiyi;mf ludiche, vislte guidate, attivied didattiche
pomeridiane o attivitd al di fuori delle strutture scolastiche, conunque comprese
nel POF,

i servizio, secondo capitolato, verrid svolto da personale munito di drolo
professionale riconosdute in ambito reglomale e nazionale (O.5.4 - OS58), che,
oltre a svolgere | compitl sopra ‘citat, -dowd essere disponibile anche 2.
partecipare agh incontri che 'Amministrazions Comunale o gii organi scolastici
vorranno  organizzare, avitande di- sovrapporsi o sestituirsi ad alue figure
professionali previste presso le strutture scolastiche. La cooperativa, dal sud
canto, seguird scrupolosamente | decati del caphtolato.

ta reslizzazione del Progetto prevede: il toinvolgimento non sclo degli alunni
disabili, quali destinatart diretti ‘defl'intervento, ma anche degli insegnanti e dei
genitori quali figure: educative di riferimento. Affinché | genitori possanc
affrontare efficacemente | compit che. la-cura e Peducarione di un figio con
disabiliti compormano, sono necessarie competenze specifiche, che solo
sisternatici programunt di {drmazione ¢ di toinvolgimanto sembrano -essers in
grado di garantire. £ fondameniale incrementare le abifiti genltoriall necessarie
alla gestione dei problemi che quotidianamente insorgono quando ci si occupa
dell'educazione di figh disabill.

Il progeto fa riferimento esplicite alle directive elencate all'interno del Capitotato,
ma allo stesso tempo, a flanco di wli activicd, prevede Faggiunzione di altre ides ed
interventt al fine di migliorare fa quaiici del servizio stesso.



Sono state seguite alcune prioritd, da cui sono nate le iden progettuali e che
castituiscone lo sfondo degh interventi proposd:

Conascenza e valorizzazione delle risorse del eerritorio

Fromozione def bén-essere individuale e comunitario

Relarone come fonte di cambiamento

Empawerment di rete

Allinterno del progetto sono proevisti costanti momenti di monitoraggio e
valutazione finalizzati 2 valumare lefficacia degli interventi dispost prevedendo fa
possibilitd di ridefinire alcuni aspetti efo contenut. Colfegati 3 questo, saranno la
presenza di percorsi formarivi e di aggiornameanco e la supervisione agli operatori.
La mecodologia det lavoro prevedrd un coordinatore, ma SOPractucto
l'organizzazione in equipe, al fine di valorizzare le risorse di ognuno e favorire fa
eircolaricd delfinformazions ¢ dell'esperienza,

DEFINIZIONE DELLE ATTIVITA

Sintesi delle attivitd di servizio

li servizio, come accennato in premessa, & rivolto agh alunni parmrori di handicap
non autosufficient che, per natra o gravitd delthandicap medesimo, subiscono
riduzione  delfautonomia  personale,  con  particolare  riferimento  al
soddisfacimento del bisogni primari e -al compimento degl ati elemenari defla
vita, frequentanti gl Istituti di competenza provinclale. (artd delly legge 104/92
datte AS.L. competenti mediante fe commissioni mediche di cui all'are. | della legge
15 .40,90 n*295).

Orario di lavore

Il personale dovrd espletare giornalmente le ore previste da contrato, per un
monte ore complessive di 27 ore settimanali cadauno. La sede di lavoro verrd
concordata con Pistituzione scolastica cul dascun operatore verrd assegnato,
tenuto conto det parametri di cul al capitolato. Gli orari deffe stdviti aggiuntive
sarannio legate ai monte-ore previsti per ognuna,

Requisiti del personale

# personale da utilizzare per il servizio di assistenza alf'autonomia dovri essere in
possessa -deliawestare di qualifica di OSA-OSS. Opererd presso le scuole
destihararie del servizio tutti | giorni in cul si svolgeranno le lezioni o le altre
aaividd didactico/eulturali secondo gl orari definit in bella provinchale, nonché
secondo le-esigene di dascun studente, concordate con le famiglie e con |
responsabili scolastici.

Viene assicurato che il personale addetto sia coperto da polizza asslcurativa
(infortuni @ RCA) per twete le awivit didattiche che si svolgono sia all'internc
degli Istituri sia fuori, quali gite, stages, visite aziendali, viaggi di Istruzione, teatro,
attivitd sportive & ludico-culeurall,

U'operatore’ addetto  al  servizio, quando non  diretumente  impegnato
nell'assistenza allalunno o agh alunni per i quali & smto assegmato; pud a giudizio
della Direzione scoldstica, essere vtilizzato per Uassistenza ad altri alunni portatori
di-handicap, anche s& avtosufficient.

Coinvolgimento e parteciparione dei destinatari diretti e indiretti

I servizio si pone come "sistema integrato” df attori a vario titole coihvolt, If
sisterna integrato si caratterizza per fa flessibilich con cul intende rispondere al
bisogni rilevatt monitorati ed afla loro differenziazione -assistenziale. Per
raggiungere questo risultato @ indispensabile creare red di progeuazione secondo
quanto sabilito, ad esempio, dalla legyze 328/00,



Risperte 2 questo. anche wramite le arioni miglorative, s wenderd al
coinvolgitnento e alla parvecipazione, in qualicd di soggerd attivi, dell'utenza, delle
fanuglie, di gruppi significatvi, delle reti sociali e istiturionali & della comunicd
tutea.

Servizi aggiuntivi e innovativita

Lintero implanto progectuale parte dal servivio db assistenza di base ma &
struteura attraverso le proposte’ migliorative in un sistema complesso di servizi
incegrat, U sistema & stazo appositamente pensato per reafizzare una presa’in
carico globale dell'urenza e delle refative famiglie awentzionando le molreplici
diméngioni convergenti nella persona, da quella copnitiva a quella emotiva-
relazionale passando per la dimensione  bweristituzionale  (famiglia-scuola-
amministrazione).

La cura del quotidiano propria deffassiseenza & accosta cosi alla cura dell
dimensione fudico-ricreativa atraverso interventi sempre oarienti in una
direzione educativa e di crescita, In piena condivisione con una logica di
promozions dellz salute, attraverso quattro macro-azional:

"Azione § Potenziamento del lavoro di cura all'interno del |
?roge!:to Educativo Individuale §
Azione 2 Supporto e consulenza alle fumiglie del beneficad §
Azione3 | Prevenzione e intervento sl disagio relazionale i
Azione 4 Migiiommenm defle  reladont  comunitarie e |
potenziamento . deﬂe reti di supporto I

DEFINIZIONE STRUTTURA ORGANIZZATIVA E RISORSE

Modalitd organizzative delle attivitd oggetti del progetto

it pragette nel suo Tnsieme pud essere visto e dovra realizzarsi come una. realti
fluida in cui gl intervend sono in continuad oscillazione fra e dimensionl
individuale, gruppale & sociale. Per la reafizzazione delle sue amivitd o delle sue
funzioni, saranno curate e seguent funzioni e rucli organizzativi,

it coordinatore

I coordinamente ha ! fine di garantire fomogeneltd del servizi offery
parallelamente  al  monitoraggio  cosmnte del  progetto, Risulz, infatd,
indispensabile un'dttenta gestione del sisternd nella sua complessitd chie necessin
di una professmnaliti che sl accupi dit

- Adivazione @ organizzazione pratica del tervizio;

- Ceordinamento costante delle attivitd progectuali;

- Cocrdinamento e conerolio del ‘personale {si intende anche . gestione
delle sostituzioni. 5i provvederd, iofatd, In caso di remporanex o definitiva
indisponibiltd  del personale, ‘alla tempestiva  sostituzione  delio: stesso,
comunicando Il nominativo del sostituita e del sostituto, unicamente 3} requisitl
richiestl);

. Mantenimento costante dei contut con i Serviri Sociali della Cid
metropolitana ed i fuoghi defla salute mentale;

- Comunicazione all Amministrazione delfa Cited Metropolitana di qualsiasi
variazione intervenuta sul numerc degli utentl e sulla tipologia delle prestazioni
erogats; '

- Maotitorageio Jo stato di avanzamento del progetto e gestione delle fasi di
valutazione & defle con particolare atrenzione alle criticitd emergenti e garantendo
un rapportg costantd con le isterioni;

- Promazione di inftiative volte al coinvolgimento del volontariato sociale e
alf'assodazionismo del territorio;



Supervisione mensile degh operatort;

Cotlaboraziens nella costruzione, Faggiornamento e |y realizzazione del
Piani Educativi Individualizzati, mantenendo contatti costant con wize le figure
prefessionali coinvolte nelfa cura del minore con disabificd secondo unz
mceodologia di rete.

Il coardinamento inolire:
- Sostiene la programmazione del collegl docenti e dei collettivi refadva
alfactivied. educativa ¢ didatiica (spetie per quanto concerne la programmazions
differenziata)
- Individua gh sorumend di verifica
- Garantisce lomogeneitd degli indirizzl, pur nel rispetco dell'auconomia degl
stk & defle.opzioni individuali

Favorisce fa circolarid delle esperienze
- Valorizza e incentiva {s documentazione
- Contribuisce alla promozione della gestiane sociale
- Favorisce e sostiene le reladoni con 1z famiglie
- Mantiene rapporti con I'AS,P. relativamence agl asperd della salute od i
particolare con i servizio di neuro psichiatria infantile & di rabilitazione In ordine
alfa collaborazione per l'inserimento dei bambini disabili
- Organizza la formazione e aggiornamento in servizio,
- Calendarizza, di concerto con Il servizio sociale, f'operarivitd dei servizi
aggiuntivi in merico alla tempistica, elzborande ‘un crono programma degi
intervent

Modalita di lavoro di gruppo del coordinamento

§i reslizza tramite una riunione settimanale e contatd alla bisogna. La riunione
d'equipe, divena it luogo per condividere ed affrontare i comuni problemi di
tavoro, in cui prendere decisiont e programmare lo. sviluppo e forganizzazione del
servizio. un momento importante ai fin della condivisione per esprimere | motivi
del conssnso o del dissenso ‘e ritaghars una progetmushits sufficientemente
condivisa. £ strumento per definire o riaggiustare o itinere | piant individuali e le
matrici dei compitl degli operatori, garanzire tranquillic ed autonomia a dascun
componente nella realizzazione del compito assunto e perché wtto # gruppo
cantinui a sentire propri t lavori portat avand dagh altri.

Compiti trasversali del coordinatare possono essere quelli relacivi alla gestione
organizzative-educativa di programmazione, progett per il colnvolgimento della
classe, gestione socio-sanitaria, integrizione disabili, sostegne alla qualic,
individuazione e incremento nuove tipologie di servizl, documentazione educativa,
comunicadone-informarions, diffusione  cultura  dell'infanzia  atzraverse  vard
strumenti & iniziative.

Democraticitd dell’organizzazione

Si riiene opportuno operare attraverso una strategia che favorisea la collegialica
delle decisioni e degli atceggiamenti ateraverso una condivisa divisione del compiti,
{n questo modo si cerca di mantenere un contests favorevole alla costituzione di
uni buona "alleanza di lavore” ura referente, operatori e Isticuzioni,

E impormante dunque che il Coordinamento definisca criteri e priorica che
regolino gl interventi organizzativl e finanzlari e realizzi le opporwne verifiche,
soprattutto risperto alla gestione del personale e alla gestione delle singole scusle
efo plessic ma anche che cale attivitd siz condivisa, seconde régole & modalitd
certe, con il gruppo ditavero gl operatori sul campo.,

L'organizzazione del servizia deve-eisere costantemente oggetto di rifleisione e
verifics, patimenti all'organizzazions dé! lwore allinterne della Cooparativa,
attraverso moment interni di condivisione ed analisi dei sistemi operativi adotac
¢ della loro efficacia.



Il Sistema GecoPlus

Per fa gestione informatizzata del persomale & del propri servizl, la nostra
Cooperativa adotta: GacosPlus, applicativo pensato e realizzato dalla Socien
Iforamaticva SIxS - Soluzionl Informatiche per # Sodidle, organizzazione
specializzata nella realizzazione di piattaformae informatiche a supporte dei serviz
socio-sanitari. Si tratta i un applicativo web accessibile da qualsiasi dispositivo
(pc. tablet, smartphone) connesse ad internet, nel vispetto dei protocolll di
siourezza & riservatezza dei datd previsti dalle normative vigentd, Atcravérso
GecosPlus fa Cooperativa & in grado di gestire in modo semplice e dinamico sia fe
proprie risorse umane che gh utenti in carico 3 servizo.

Alfinterno -del programma il servizio 2 organizzato .attraverso una comoda
strutzurs ad albero

costituita da vari lvelli {territori. tipologia di interventa, etc.) per rispondere al
meglic alfe

necessitd operative del servizio stesso. Attraverso questa gestione & possibile:

. creare un database compleco di tued gl utenti in carico,

. assegnare a ciascun assistente § propri utent,

. planificare gh orari di intervento ateraverso una calendarizzazione punoiale
delle awivied da svolgers,

. gestire le assenzelsostituzioni con il supporto di funzionalitd in grado di
reperire

. velocemnente risorse disponibili e verificare che ogni Intervanto da erogare

non rest scoperto.

Una volta costruita la:struttura del servizio, assegnate le risorse. e planificati ghi
orart di

intervent ciascun operatore poord. sia attraverso rilevatori fissi sl atcaverso
dispositivi

mobili (smartphense, abled:

. visualizzare il proprio piano di lavoro,

. rendicontare it proprio. favoro svolto indicando witte e informazion
necessariz ad unz rendicontazione chiara ed esaustiva (servigioftamticralutence,
glorno, ‘ora inizio intervenco, ora fine incervents, tpologia di presuzionse erogata,
eventgali imprevisd o note da segnalare),

| datf rilevati verranno inviati attraverso Puso di rete interaet, alla piataforma di
gestione

GerosPlus per permetterne i controllo in tempo reale, Una volta rilevate le
presenze il responsabile -del servizio awd a disposizione delle viste dedicme
attraverso aif verificare in modo puntuate Pesatterza e la completerza dei dag
rilevati,

It sistema potrd essere inoltre configuraro in modo da consentire anche un
accasse profilato da parte defl’Ente Appataante 4 fini del réperimento di dad 2
informoazioni di sua. pertnenza. L'ente commitente avid. a disposizione un
indirizzo web astraverso il quale con una username e password accederd da
qualsiasi postazione connessa ad internet (Pc, smartphone o tabler) alle
informazioni jmportanti per consentire la verifica deflandamento del servizio,
Lutitizzo  deli'applicaive  GecosPlus consentird iiformatizzazione  dell'inters
gestione organizzativa. e fonzionale dellatrivicd richiosts, garantendo 1 seguend
Be‘neﬁrj romplessivi; '

[ curn-e attenzione per le esigenze funzionali dei servizi gestiti e/o degli utend in
carico,

Ll condivisione in tempe reale di wire le informaziont important per fa gestione
del gervizio, '

[ aggiornamento e comunicazione tempestivi tra Ente Appalunte ed Ente
Affidacario,



{1 owimizazione del livello di efficionza ed efficacin sia delle  seruttura
organizzativa e

gestionale,

[ migliorsmento delle qualict e delle condizioni di tavoro di ogni singola figura
coinvolo,

L1 semplificazione ¢ funzionalitd nella gestione del dat,

I3 puntualitt & chizrerm nella lertura dell'informarzione,

[ tempesdvied nelia gestione di imprevisi e/o cambiament,

{1 monitoraggio & comrollo efficiente ed efficace del lavoro.

Strument operativi {con riferimento aflo specifico servizio)

Gh sorumenti operativi finalizzati al raggiungimenco degli obiettivi prefissati di cul possono fare uso
gl operatori sona;
s Progetto di realizzazione de! Servizio (PAI);
+  TFascicolo individuala contenente:
~dati informativi generali;
-aeamnest familiare o sociale;
-scheda di valutazione deffautonomia psico-fisica;
~certificaziont mediche;
-indicatort per-la verifica del progews individuate;
-dati della verifica e refazione valutativa in itinere.
+  Panc di Lavoro individuale per ngni Utente;
+  Scheda di programmazione degli interventi degli operatori;
¢« Fogli di servizio:
¢ Relazioni periodiche.
Sard cura del gestore aperativo fornire al personale:
+ gl strumentd necessari all'esecuzione degli interventi pravist in ognl progetto individualizzato;
= il materiale utile allx tenum della registrazione degli intervent e dell'aggiornamento dellevotuzione
di ogni singola sitsrions in caricy;
s g strument udli a tutelarsl daeventuali rischi per 1a salute nel corso deif'espleamento del proprio
favoro.

Flessibilitd deil'intervento

Sard garantita ha flessibilicd dell'incervante:

Dal punto di vista dellintervento.con | soggetd beneficiari

Net servizio specifico lente gestore personalizzerd ghi interventt atraverso i Piani
assistanziali individuatizzati (P.AL), proprio perché ritdene epporamno applicara
principio della flessibilich sostenendo e rispondende ai bisogni di vgrune. L'ente
gestore tiene conto dal diversi tpi di disabilitd ¢ 2 modaliti pecullare e specifica di
come ogni utente vive il deficit, per cul Gccorre programniare e ri~programimare
intervent specifici e flestiblii. La metodologia adottata, flessibile, permetea di
raggiungere gl obiettivi-e garantire un buono swtus quo, per favorire ed incentivare
sempre il bengssore delf'mdividue.

If PEJ. consiste neflelaborazione di un Plano di Assistenza personalizzato che tene
conte delle necessitd individuali della persona disabile e defla sua famiglia. Il lavors
per progetti personalizzati oi assistenza ha rappresentazo un grande passo avand nella
capacitd del servizi sociosanitart di incrementire | propri indici di efficacia, Sul plano
professionale questo significa passare da un modo di operare basato sul “favore per
prestazioni” a quello basato su “progecti personmalizzau di assistenza”™, $i wratea di un
passaggio nan facile sul piano’ culturale e tecnico. In parte, questo awiane anche
quando: si passa dal "curare” ol “prendersi cura”, gestendo indieme “cure” e “care”, &
un passaggio fondamentale, etico e teenico, per qualificare I'assistenza, in modo da



aumentare gl indici di efficacia, personalizzare le risposte, dimensionandole sulla
ratura, complessitd e gravitd di bisogno.

Dai punto di vista dall'organizzazione

Inolre, i principio di flessibilici avrd una sua applicazione anche nelie modalit
organizzatve. ln partcolare garantiscono disponibilitd alla flessibilied omeria e
organizzativa dei singoli operatori e dell’ente in generale, per adatrarsi al meglio alle
esigente Individuali (dei soggetti  dell'isticuzione scolastica) e alle criticlti emergend.

Strategie per la riduzione del turn over

La cooperativa nel caso di assenza per ferle efo malactie degli operatori titolari,
utfizzera ahtri operator! munid del dtolo specifico, Inolare, accorgmend per la
riduzione def turn-over saranno: dareal dipendend Ix possibilita di partecipare a corsi
dl aggiornamento; adeguare gli sdpendi alla media del mercato; conrollare fax
performance dei manager; somministrare il customer satishction e chiedere
spiegazioni a chi ha deciso df dare le dimissioni.

Risorse impiegate

le seguentt atrezrature, mezs e strumentt saranno messi a2 disposizione con R
funzione di miglorare il servizio per renderlo magglormente accessibile 2 fruibile. Le
risorse di chie trattasi ayranno utilizzo sia rielle attivita di base che in quelie aggiuntive
e mighorative:

Ulficio- attrezzato con computer, stamgante, telefono, fax & fotocoplatrice; NI
Pulming idoneo al trasporto dei disabill; N°2 Pulmini; N*2 Autoveicoli; Depliant ¢
mariifest informativi del servizio; Tesserino di riconoscimento: Scarpe idonee per lo
svolgimento del servizio: Cuffie per gl operatari; Guant in lattice per gl operatori;
Camicl per gli operatord; Disinfetcante manl per g operatorl; N°I postzions
informatica; N"I macchina fotografica digitale: N1 telacamera digitale,

Giochi: Macchine, bambole, scrumenti musicali, mini-registracori di cassa, radiolina,
anitnali di psfuche, magned di varie forme monopoli macchinine telscomandare,
{allegra chirurgo, costruzioni, -bocce, multo {tombola composta da 6 carcelle
Musirate), imita {gioco di imitazione), glochi di incastro, palla di spugna, puzzle, serie
di 6 burawini, compormmento soctale (44 carte Hlustrate di comportament sockali),
alfabeto (set di 52 ressere illustrate), moosgummi (fogh in gomma per collage), serie
di & buratini, pocket colorcards cibi, pocker colorcards forme e grandezze,
colorcards aliment, colorcard oggetti quotidiani, memory, pongo, creta,

Materiale per esercizi di psicomotricici: pafloni, funi, bastoni, blocchetti costruzioni,
tappeti; Materiale per esercizi di logopedia.

Integrazione di rete can le risorse del territario

[{ progeta favorird, come sopra ricordato, [integrazione con tutte lo red del
territorio, sechli e istituzionali, par:

valorizzare: la loro partecipazione pella presa In carico delle problematiche di che
traryasi

mighiorare l'integrazione tra servizi e stritture esiscént] sul territorio.

Net particolare, oloe allo sfondo metadologico che permeerd witto il favoro, verrd
dedicata a tali obiectivi un'Intera azione mighorariva, fa n® 4.

STRATEGIE DI PIANO

La logica di Intarvento su cul si biserd fa realitzizione del progerts & quella di rete,
che pone l'accento sulfa percexione sid dei bisogni delle persone cha usufruiscono del
servizio, ma sopratwutia dei desider], delle loro aspettative, che o permenteranne di
realizzare, In collaborazione con gh operatori dei servizi territoriali & con i familiari
degli utenti, una presa in carico globale a partire dai piant individualizzat di intervento



g di programmare inziative che punting alla valorizzatione defle abilith manifesie e
facenti dell'utenza, considerando la persona assistita non come semplice descnatario
passive delle prestazioni ma come elemento attivo ¢ primario di queste ultime,

Principi

Ualunno in siwgrione di hondicap & soggetto di diritto e fruitore di servizi, la sug famigha 4
Finterlacutore unics costituzionolmente deputats o wieles del diritti del avinore;

it coinvolgimenta della famigha e fo suo portedipezione ol processo educetive e riabilitative &
requisite indispensabile per un positivo intervento;

it capporto di colfabaraziona ra scuals, servizie sode-sanitario, servizio sociole e fornigha ha
come fire un intervento coordinato e globale che presuppone fa distinzione &f competenze,
senza che si configurt alcuna dipendenzo professionale df un servizio dafl'sltro,

Finalitd

Finalitd dell'intervento & prendersi cure dei bisogni degli utenti, seconde una
metodologia che mon i releghi perd in una posizione di passivicd, ma che imphchi 1z
parallela costruzione delle condizioni per cui 'utente stesso, visto nel suo sistema di
rete, possa progressivamente prendersi cura di sé e dagli alui,

Per wl rgioni & essenziale che [intervento nel sociale intersetd & mobili
potenziale al livello dellindividuo. del gruppo, delte isticuziont e pili in generale della
comuniti. Lo sviluppo di ognuno di quest sistemi porterd bensficio agh afe, in un
processa circolare, Per queste prevediamo azioni su ognuno di essl,

Obiettivi Generali

fornire il servizio rispacaando | pity clevad seandard di qualitd, le esigenze degh utent
e delle famiglie;

aumentare le competenze genitoriali ¢ migliorare I3 relazione con i figh disabiti;
promuovere [intagrazione scolastica e sociale di slunni in sicuazione di handicap;
costriire e tessere sistemi di sostegno formale ed informale attraverso it favoro di
comunic.

Obiettivi specifici

fornire un aiute concreto ai minori in situazione di handicap;

sostenere gh alunni con disabilitd nel raggiungimeanto del pill elevato livello di
autonomia personale;

favorire {3 mawurazione socic - relazionale o Iscquisitione df abilitd sociali di base
nefi'individuo;

creare percorsi ad intervenyl individuali per ogni singolo soggetto disabile in refazions
al proprio handicap ed al propric contesto ambientale;

mighiorare le capacitd relazionali degli alunni con disabilica;

mighorare le strategie di coping e di problem solving degli alunni con disabilicy;
stimolare e recuperare capacitd e potenzialitd assopite efo neutralizzate atraverso
intervent di riabiliazione psice ~ educativa;

manteners e recuperare  autosufficienza e sostenere  fautonomiaz e
Fautodeterminazione del soggete disabile.

assicurare ad egni alunno un intervente seofastico (anthe tramite i progetto
migliorative), modificabile in risposta alle esiganze del disabile, fermo restando il
budget sewimanale delle ore previste per singolo programma di intervento,
aventuaimante integrate dal progetto miglorativo:

supportare i nuclel famitiari 2 gestire le difficold per il miglioramento della quafic
della vira;

rinforzare ¢ sostenere | legami tra genitari e figlt



sviluppare, actraverso gll intervent di empowerment 4 rete, unn collaborazione
efficace con le isriwuzionl torritoriali e gli specialist dei mrattamend abilitagvi e
riabilicazivi;

aumentare it livello di conoscenza sulle problemaciche legate alle diverse tipologie di
handicap; |
vitorizzare il contesto territoride, al fine di integrare le problematiche di che tratesi
nella vita defla comunitt di appartanenza.

Metodologia: Il favoro di rete

Attraverse b metodologia def lavoro di rete o proponiamo:

una rivalutazione del ruolo della persona (e della famigha) che richiede un Interventy
da semplice utente a risorsa attiva nefla riscluzione ded praprio problema;

una riconsiderazione del territorio come realtd. coinvolia nel problemsa;

un ripensamento del ruolo defl'operatore che passa da risolutore di problemii a
membro defla.rece che ha la capaciti @ fa consapevolezza per diferenziarsi ponendosi
come osservatore o come guida blanda dellz rete stessa,

Le azioni merodologiche connesse 4 wli orientamentd sono:

intervent mirantt al rafforzamento della rete di supporto esistente, 3 partire
dall'istituzions seolasrica a quells sodio - sanictaris;

setivazione di red di supporto a breve termine per ki gestlone db problamt che
vichiedone una schuzione per un limitato arco di tempa, a i proposito | tecnic del
progetro mighorativo possono fungere come propulsori di idee e intervend esterni;
attivaziong df ret 4 lungo termine per la gestione di sicsaziont pitr problemariche,
¢ome per esempio la presa In carico.da parte di servizi socio — sanitart per | cast pil
particolari,

favorire I'attvazione e coinvolgimente della comunitd atraverso ko programmazione
ed ‘esecuzione degll intervend, In un'oetica di community care (la comuniti che
impara a prendersi cura di se stessal.

Sistemo di gestione delle problematiche émergenti

A partre dafl'esperienza effettuata nella gestione del servizia in oggetto e dafianalisi
vatitativa elaborata, si possono ipotizzare alcune problematiche sia in termini i
richieste delle famiglie che di organizzazione di risposte alle stesse,

Riguardo alle famighe, le principali Fichieste sono:

di informanioni relativeal servizio ed afle problematiche specifiche di clascun utente;

di informazioni in merito alla legisiazione in maceria di disabilicd;

di informaziont rispetto al diritto di ausili efo servizialla person;

di un interfocurore difetrd por I3 partecipaxions ai progect activati daile (stiruzion
seolsstiche & socall del wrritorio,

Rispetto a questo, per la gestione delle probleratiche emergenti saranno. attivad
sportelli di accogfienza e decodifica defla domanda {unio per ogni plesso scolastica)
per rispondsre in tempi brevissimi alle esigenze delle famiglie. Ogni sportetio,
ateraverso la sua attivitd, fungerd da mediatore fra-Je famiglie, le isdruzioni scolastiche
e Pamministrazione pravinciale,

Clore a fornire benefict diretd alle famiglie degh urtend, non ultima o3 (e finalic dello

sportello vi & quella di prevenire i ricorsi contro Famministrazione provinciale; causa

di impiego di risorse umane ed economiche. Si & rilevato infatd che nella maggior
parte del casi la modvazions alla base df @l ricorsi & individuabile in una mancia
informaziona da parte delle Bamighe crea | propri dirled.,



CONTROLLO E VALUTAZIONE

I sistema di valutazione del progetto serve a controllare, e far controflare dagli atcort
interessati, 'effectivitd del lavoro svolto ma soprattutto, attraverso il confronte su basi
documentali e informadive certe, accompagnare il percorso progettuale e apportare §
nacessari riaggivstamentt in corso d'opera. Il sisterna va suddiviso in due gruppi di azioni:
Valutazione ex ante Viene svolto dall'equipe del progecco e risponde alla domanda: s
sono svolte e azioni preliminari per i corretto successivo svolgimento del progetro? §i
rrata cioé di valukare se sono sati fissati formalmente le modalist di organizzaziane, di
distribuzione dei compiti & delle responsabilici, tramite un apposito piano; se sia stato
svolro if corso di addestramento iniziale 2 ognuns sappia quello che deve fare & come fa
deve fare; se siano stati elaborat | modelll di documentazione che verrznno usati nel
sistema informativo interno ed asterno.

L2 valueazione ha esito positivo se fe astivicd indicate saranno state svolte entro un mese
dailinizio delle ateivitd

Valutazione di Implementazione in itinere e finale Una prima valutazione & di efficienza: 3i
sono redlizzate le attivitd previste nel piano per il periodo che $i esamina! Ognuno ha
realizzate compiti e responsabilitd assegnat! Ci sono sati scostamenti, difficolcd da
aggiustare! Una seconda valutazione & di efficacia: gli obiewivi fissati in termini di azioni
da svolgere sono state realizzati! Ci sono stat dei vineoli non previst? Ci sono in idrere
deile correzioni da apportare! Una terza valutazione, finale, & d'impatto: fe azioni svolte
hanno davverc mighorato 2 situazione del contesta scelto, secondo quanio ¢ si er
prefissi?

la valutazione di implementazione viene svolta dal coordinatore del progetto insieme
con gli attori istituzionali (servizi sociali dei comunl, servizi sanitari) e camunicari (red
sociali coinvolte), tramite (3 redazione di report di avanzamento che fungone da base
informativa per riunioni di monitoraggio a scadenza mensite. | report riporteranno e
informazioni e la documentazione ata a capire scostamenti dal plano, soddistazione degli
utenti, effectiva realizzazione delle azjoni, vincoli e ostacoli Incontrati, proposte di
variazione in itinere.

NB. VEDI IN ALLEGATO: MODULISTICA SUL MONITORAGGIO E LA
VALUTAZIONE

FORMAZIONE, AGGIORNAMENTO E
SUPERVISIONE DEL PERSONALE

La formazione del personale ha lo scopo di aggiornare ls conoscenze e accrescere le
competenze dei dipendenti. Si ispira 3 modelli di sviluppo organizzative capaci di
sostenere il cambiamento anche nel lungo periodo. In tale ambito rappresenta uno
strumento essenziale per gestire efficacementa l'innovazione e per garandre un elevato
livelle di qualitd dei servizi.

Il sug ruolo soracegico si reafizza mediante una costante analist dei fabbisogni formativi
del personale e la conseguente pianificazione di quelle attiviti che maggiormente
corrispondono alle esigenze dell amministrazione e dei singoli individui

Il percorso & ardcolato mediante esplorazione delle aree fondamentali per lo sviluppo
della personaliti. It lavoro consente inoltre |2 messa a fuoco delie proprie potenziaticd e
risorse interiort. La filosofia del "corpus formacive™ & “saper essere per saper fare”
Questo significa che nel percorse di formazione & dam particolare cura allo sviluppo
armanioso della persona, affinché le competenze possino essere espresse, nell'esercizio
della professione. con qualitd e rispetto dei valori. | programmi di formazione del
personale mirano, infact, ad incentivare le capaciti/competenze professionali degli
operator] & sostenere l'agire nelfa relazione d'aiuto.



AT e

Tempistica

I programima di formazione @ strutturato attraverso un prefiminare percorsa di
addestramento, pid Faggiornamenta in itiners per otte aree tematiche, per un towle di
176 ore complessive, If programma. di formazione sari svolte prina delavvio ¢ durante
i servizio.

La formazione sard realizata nelle ors non di servizio. Alla formazione partecipino tuti
gli operatori pravist dal progeta base ¢ progecto migliorative,

Alla fine sard rilasciato regolare auestato di pactecipazions per gl usi consentiti dalfx
legge, previa yerifica dells compeatenze raggivite attraverso apposito esame. Par i tesc
fimale sard utlizzaen i3 forma soritta. Sono previsd stage nel servizi della Cooperativa.

Al Responsabile istituzionale sara inviato:

Il calendaric deglt incontri,

il registro presenza dei partecipant! al corso,

gil atrestac d partecipazions,

i nominativi degli esperti corredad dai rispetivi curricula,

fe ramaziche wrattare, una relatione conclusiva,

La partecipazione degll operatorl non & soggetra a retribuzione.

Yerifica

I percorso di formazione si concluderd con una verifica finale consistente in un
questionaric a risposte chiusesui contenuti presentati dai vari formatorii' Si tracteri nelio
specifico di un “questionario di atto-valutazions™ relative ai contenut dppresi e alig
esperionze vissure: e5so servird altrest a stmolare # raffronto. con Il proprio bagaghio di
esperienze. passaie e le proprie conoscenze ecniche. Tale verifica sard seguita da un
colloquio di verifica a cura di una commissione formata da elememi lnterni della
Cooperativa e du una selerione degli espertl coinvold,

Programma

Percorso di addestramento breve iniziale

£ rivolto a tutti gl operatori che lavoreranno nel progette. Sara fissato sulfacquisizione
defla metodologia di progetto, dell'organizzazions per compiti & responsabilicd, delle
madalitd e sorumend del sistema informadve da utilizzare, nonché alla messa in
conngssione delle competanze d‘lngmsso e quelle pit specificamente necessarie nelia
gestione dei compiti specifici,

Il percorso di addestramento breve sara svolto tramite 4 incontri intensivi di 4 ore
ciascung ex-ante nonché colloqui individuali, @ verrd tenuto dal coordinatore delf'ente
proponante,

Moduli in itinere

12 corse: Corso di formazions stico-relazionale.

Principt erici-deonologici

Pstcologii del gruppl

Degeneraziont defla Comunit e gestione dell'emeargenze psichiatrichs
Malaetie da stress correlato

Motivazione 3 lavero. Eleitent di problem solving

Durata 20 ore,

Figura professionale: Docente con laurea in Psicologia.

2° corso: Tecniche di comuniciziong

Contenusi: La ggmpgm_%gg_@é fmportante in wttl i rapporti i’ntﬁi‘per‘smnél‘i. in alcuni cisi
dal nostro Hnguaggio dipende un'opinione e un giudizio sulla nostra persoma. i} noscro
corpe nonr comunica solamente con le parcle. Ohkre alla comunicazions werbale, vi &
la gomunicaziong paraverbale & qnetla non verbizle Saranno affrontat! queste tematiche:
La comunicazione verbale & costituita dai suoni e dalle parole e deve essere efficiente ed
efficace.



La comunicazigne paraverbale ¢ Iagata al modo in cui ke parole sono emesse e
comprende: il tono, il volume, i tmbro di vore, a cadenza, ece. ..

La comunicazione oon_ verbale invece & legata al linguaggio de! carpo e quindi alla
pastura. ai gestl, al movimenti del mittente del messaggio comunicative,

P ere livell di comunicazione devono essere coerenti tra loro per conferire un unico
significato afla qommnicazions e per asprimere nel miglior moda # nostro oblettva,
Durat 20 ore.

Figura professionale: Docente con faurea in Picologia,

3% corse; Sicurerza nei luoghi di lavor

Cantenuti: Testo unico sulla sicurezza sl lavoro (note anche come TUSL, sigh con cui
per bravitd viene spesso citata ks normativa) si intende, nell'ambito del diritre ialiang,
linsieme di norme contenute nel Decreto legislative 9_aprifte 2008, n. 81, in atwazione
dell'arvicolo | della Legee 3 agosto 2007, m. 123

Durata 10 ore.

Figura professionale: Docente Ingegnere o esperto in sicurezza nei luoghi di lavoro.

47 corso; Element di | soccarse.

il corso si articolerd in 2 modull: | teorico: Elementt di prime soccorso ed | di
Addestramento pratico,

Per primo soccarse si intende linsieme di comportament), manovre ¢ cure da effectuarsi
nelfimmediatezza di un inforwnic o di un malore improwiso in autesa deli'arrivo
dellunied di emergenza sanitaria, Controflo delle funziont viath, Valutzione dello staco di
coscienza. Valumzione dell'attivied respirazoria, Valutazione dell ativied cardiacs, st
Hementi di primo soccorso;

LNCONTRO

Aspetti ganerali det Primo Soccorso: lorganizzazions di emergenza sanitarta, il moderno
soccorso sanitano, f rualo dei soccorritori ocgasionali;

Le funzioni vital, It respico: richiamé di anatomia e fisiologia delfapparato respiratorio,
caratreristiche del respiro normale, alterazioni del respiro e relatvo prima soccorso;

La funzione cardiocircolatoria: richiami di anatomia ¢ fisiologia, caratteristiche del polso
normale, alterazioni det polso e relativo primo soccorse, soccorse occasionals in caso di
malore;

Lo smto di coscienza: eichiami di anatomla e fisiologia del Sisterma Nervoso,
caraceristiche del normale scito di coscienza, e alterszioni dello suato di coscienza e
relative primo soccorso.

HINCONTRO

Farite, emorragie, corpi estranel: definizione, aspetti concettuali, pericoli correlad, primo
30CCars;

Distarsiond, lussazioni, fratture: definizione, aspatti concettwali, pericoli correlad, primo
SGCCOrSO;

Traumi cranici, 1oracici ¢ addominalic definizione, aspetti concewwuali, pericoli correfati,
primo soccorso, soccorse ocaasionale in caso di crauma maggiore;

Ustioni, congelamenti, folgorazioni: definizione, aspetti concettuali, pericoli correlat,
primo soccorso;

Avvelenamenti; definizione, asperti concertuali, pericoli correlat, primo soccorso.
HHNCONTRO

Asperd psicologici refacivi al Primo Soccorse,

Appendice: Gestlone dei casi di T30,

Madulo di Addestramento Pratico:

La manovra di Heimiich;

La triplice manavra di perviedd delle vie aeree: Iz respirazione artificiale, la pasizione di
autotrasfusione (posizione antishock), il massagglo cardiaco esterno;




A .

It soccorse occasionale in oo di malore {BLS): lemoswsi per compressions, il
bendaggio compressive, {apposizione del faccio emostatico, la medicazione di ferite,
limmobilizzazione di sospewre fracure degli art, la mobilizzaziong di un supposto
traumatizzazo di colonng, Iy posizione di sicurerza, i soccorso ocasionale in caso di
ECaurm, maggiore,

Durata 30 ore.

Figura professionale: Docente con haurea In Scienze infermigristiche o medicina

5° corso; Psicologia della salute

Contenuti; La psicologia della salute sl oecupa deflo swudio e dela appiicazione ded
processi psicologici a salute & malatma, £ una disciphina eclewica, che fa riferimento a
mewodologie diverse, in parte condivise con sociclogia, antropologia, economia e
madicing stessa, A questo proposite le aree di condivisione st appareneino con
epidemiclogia, preveazione & educazione alla satute. Concewti 2 rappresentazioni della
malaceia,

Durata 20 ore,

Figura professionale; Docente con laures in Psicologla.

& corso; Gestione del disagio psico-fisico
MNozioni DSM IV

Gestione della disabilitd con gli Enci istituzionali e con le famiglie dei disabili
Acquisizione di comperenze nella gestione della relazione con it disabife,
Durata 20 ore.

Figura professionale: Docente con laurea in Psicologia.

77 corse: Gastone o comteniroente dell agpressiviti

Element teoric e pratici sul riconoscimenta, il contenimento e fa prevenzione di atti e o
reazioni aggressive da parte deglh utent

Acquisizione di tecriche basate sulla comunicazione verbale e non verbale volte 2
diminuire Iintensicd della rensione nelfinsorgere & evenwnll conflic.

Durata 20 ore.

Figura professionale: Docente con laures in Psicologls,

B corso: Gestons det Burn Qut

Mira allacquisizione delle competenze necessarie per affrontare e sostenere, dal punto
di vista psicologico, le sitwazioni di emergenza non solo legate alll vita di comunitd,
Crdatta: Psicoterapeura.

Cenni teorici del Burn Out: definizione, sintomi, fasi della sindrome, fattad scatenang.

La gestione del Burn Out stracegie, tecniche,

BPurata 20 ore.

Figura professionaler Docente con faurea in Psicologia.

Riepitogo figure professionali impiegace per la formazione del personals,
Psicologo

Pedagogista/Educatore

Assistonte Sociale

Meadico o Infermiere Professionale

Ingegnere o asperto sicurezza nei luoghi di lavoro.

Toule ore addestramento - formazione: 14+ (60 = [7§



COMUNICAZIONE (SISTEMA INFORMATIVO DI
PROGETTO)

il Sistema Informativo di Progetto consiste neli'insieme di pratiche comunicative ¢ di
metodulogie di documentazione che fanno da base informativa al migliore svolgimento
delle azioni, nanché forniscono fa costante memoria scorica del lavoro svalto, 2 beneficio
sia interno che esterno. Nel pardcofare, distinguiamo:

informazione interna. Consiste nellelaborazione di un sistema sandardizrate ol
comunicazione & documentazione del lavoro svolto, finalizzaro a razionalizzare e rendere
piv efficiente it lavoro. Informazione esterna. Consiste nelfa comunicazione con Putenza
indicacs o potenziale, al fine di dare contezza di quello che il servizio pud fare a lore
beneficio: con g attorl isttuziomali (servizi sociali territoriali, serviti sanitari, aleri),
secondo un modella di colliborazione a scadenze fisse d'incontro e raccordo e pratiche
di comunicazions {ormali standardizzate; di comunicazione e diffusiona del favoro che si
svolge e dei suct risulmatt intermedi & finall, rivolto prevalentemente alle comunicd local
wamite pratiche pubblicicarie, rapportd a scaderza intermedia e finale, momenti di
socializzazione locali @ un seminaric finate di disseminazione. Inoltre, i report a scadenza
e i materiali di disseminazione delfa buona prassi saranno messi sul portale web det
progecte (vedi azione miglioraciva),



AZIONI AGGIUNTIVE

AZICHL A SUPPORTO DEL LAVORO DI CURA INDIVIDUALE
Oblettive: supportare il diversabile nella gestione della vim quotidiana e
seolastica

Azione n° | Consulanya logopedica

tz figura della Logopedista & specializzata nella prevengions e nel trattamento dei
discurbi del linguaggio e della comunicazione. La sua accivied & vola sil'educazione o alla
rieducazione nelle situaziont patologiche e nom, che provochine disturhi dells voce,
deffa parola, del linguaggio (orale e scritro), della fluenza verbale, nonché df tuwe e
forme di comunicazione non verbale.

Obierevi:

#} Strutturare e potenzire le capacicd linguistiche e comunicative;

b} Prevenzione;

¢} Diagnosi precoce.

Figure professionali coinvolte: n°1 Logopedisea per n*3 incontri sestimanali di n”f ora
clagcuna, per un totale di n” {2 ore al mese, per l'interz duram del Secvizio,

Azione n” 2 Laboratorio di sviluppe. piltometorio

Oblerrivi:

aj Favorire un adeguato sviluppo psicofisice;

b) Sestenere lo sviluppo dello schema corporeo;

t) Promuovere la relazione con {altro.

Attivitd: Laboratori esperfenziali df gruppo.

Figure professionali coinvolte: n®| Esperte nella riabilitazione neuropsicomataria 2 n°|
Assistente volontario, per n”20 incontri di gruppo a cadenza quindicinale di n*1 ora
ciascune, per un totale di n*40 ore distribuite nel corso dell'intera durata del Servizio
{st aggiveranne n"2 gruppi).

Azione n° 3 Consulenza di un tecnico della ciabilivazlons psichiacrica

Legaca al tratctamento, o alf'accompagnamento degli oparatori nel trattamento, di
particolari situaziond di disagio, quali quelli legad ai disturbi dello spettro autistico.
Megh ultimi due decenni nel campo dell'educazione si & posta sempre maggiore enfasi
sulfinserimento scolastico detle persone autistiche. Indipendentemente dalla disabitica,
Vinserimento deve essere soggetio a verifiche per stabllire quali programmi siano pid
adatgi ed idonel. Permnta si ridene fondamencale la presenza di un esperto che
accompagni Palunno neffo svolgimento e nella partecipazione a witre le atdvitd
scolastiche.

Figure professionall colnvolta: n"1 Tecnico della rabilicazione psichiatrica per n™6 ore
settimanali nel corso defl'intera durata del Servizio.

Azione n” 4 Comrollo e somministrazione terapia farmacologica

Nal caso in cui gh alunni devono prendere del farmaci a causa della loro patologia e per
svitare che siano | familiarf a recarsi a scuola, Fente mene a disposizione un infermiere
professionale che secondo un calendario preswmbilito si recheri nelle scuofe, Per
lespletamento di queste servizio sard opportuno organtzzare un incontre con le
famighie degli alunni.

Figure professionali coinvolee: n, | Infermiere professionate per n°3 ore setimanali per
Fintera durata del servizio.




Azione n” 5 Trasporto per particolari esigenze

Vered assicuraro i trasporto del singoli bambini per exigenze straordinarie, ad es. visie
spacialistiche ¢ promto intervento per gravi situazioni sopraveenute,

Figure professionaii coinvolte: n"t Autista e | assistente igienico-personale alla bisogna.

Azione n” § Accorgiment demotici per agevolare la ruizione dellambiente scolastico
£ {apprendimento

Gli ausii domotci a cui si fa riferiments in questo progetto comprendono, in
particolare:

Mouse virnuale: & uno speciale compurer dual core che si pud uiilizzare senz mani,
voce o sensori esso nleva infatt | moviment della persona tramite una webeam e i
interpreta per consentire di serivere, comunicare, andare in internet, giocare
Puncatore oculare: & un comunicatare oculare che permette di comurnicare, di scrivere
& molto altro in maniara sempfice e intuitiva attraverso fo sguardo

Comanda vocale: & un software che permette di scrivere, comunicars e udlirzare un
computer semplicemente emettande un qualunque suono con 11 voce. come ad
esempic un vocalizeo

Tastiera virtuale: permette di comunicare, scrivere ed utilizzare il computer digitando
una tastiera vireale, anraverso un moniter sensibile al tocco (touch scesen)

Minj joystick collegabile USE & wi-f

£ prevism una figura educativa specialistica che curi i waining dei minori all'uso delle
strumentazioni offerte.

Risorse umane e tempi: un educatore addestrato alle specifiche strumentazioni, per 30
are mensil

Risorse strumentaii: | costi delle strumentazioni sono a carico delfa Cooperativa

Azione n” 7 Usilizza di sofoware riabilitativi

Si tratta di una serie di sofowars che favoriscono Pesercizio e Tacquisizione di
competenza, soprattuno nefi'uso di strument tecnologici per I'apprendimento. A ttolo
esemplificativa, st traca di software & app per Pesercizio nelluso di mouse virtuali,
joistick incalligensi, per #l training ortografice, il rafforzamente della fewo scricoura.
Viene fornito inoltre il servizio di un operatore informatico specidlizrato per
Paddestramento dei gingoli fruitori all'uso,

£ prevista una figura educativa specialistica che curi il training det minoti all'uso dalle
scrumentaziont offerte.

Risorse umane e tempi: un educatore addestrato alle specifiche strumentazioni. per 30
ore mensili

Risorse strumentali: 1 costi defle strumentazioni sono a carico deffa Cooperativa

Obiettivo: conoscere, far conoscere e affrontare il disagio individuale e
famifiare

Azionz n” 8 Il servizio di Consulenza Familiare

Paratielamente afle actlvicd previsee dal progetto si ativerd un Servizio di Consulenza
Famitiare finalizzato a “curare” fa relazione wa nellambico defle red famdliar in
sitvazione i disagio, nonché a potentiare la risorsa famighia nellambito del progeto
individuate del soggeto diversabile,

E uno svumento di supporto che interviene diretamente sulfe tamighie ed
indirettamente, in caso di necessitd, anche sul favoro dellassistente,

Per il presente servizio si prevede la presenzs della psicologo alfinterno delie scrutiure
scohastiche.

Figure professionali coinvolee: n®| psicologo per a*8 ore settimanali, per Tintera durata
del servizio.



Azione n® 9 Sportello Famiglia

Lo Sportello-Famiglie & uno sporteflo di ascolte, strecramente legato nel suo
funyiorameante alle atdvicd complessive del progette, in cui opera un Assistente Sochale
al fine di accoghere ha domanda dei soggetti diversabili e deile famiglie, chiarificaria.
documentarly ed eventualmente smistarly verso servizi della rete territoriale. lnokre
sard reso disponibile un numero telefonice mobile per la reperibiliti di un assistente
sociale in grado di accogliere ke richiests urgenti,

Figure professionali coinvolee: n. { Assistente Sociale per due giorni aflz sectmana

Azione a® 10 Gruppi di mutun-aiuto

Ci si riferisce a gruppi di genitori che, avendo in comune la stessa esperienz di vina,
sperimentano nel confronto arizzontale con gl aleri moment & condivisione, di
solidarietd ¢ di crascit. Le azioni da porre in essere riguardaranno:

Organizzazions & consulenza in percorsi di mutuo-aiuto cramice jz sensibilizzaziona a il
coinvolgimentn delie famiglie in siwazione 4t disagio

Cresvions di_un coordinamento of gruppi e Gmigle per Iz disabiliti al fine del
confrento e la Collaborazione tra le stesse e con e red del territorio

Figure professionafi coinvolte e templ: n°1 psicologo per n®4 incontri di gruppo (max
IO genitori partecipand} a cadenza mensite dells durata di n“2 ore ad incontro, per
Fincora durata del Servizio

AZIOM CHE AFFROMNTANG IL DISAGIO RELAZIONALE
Obiectivo: dare occasioni di sochlizzazione & aggregazione

Azione n® 1} Educazione socio-affecsiva nelle classi

Gli interventi di Educazione Socio-Affettiva si realizzeranno nelle class in cuf sena stare
rilevate maggiori difficoltd di integrazione. | docend e il dirigeme scolastico
individueranno le classi magglormente problematiche sulle quali st atdverd it ciclo di
incontri previseo,

Obiertivi dell'azione sono: favorire la socializzazione e imegrazione; fvorire
comunicazione tra park; rafforzare I3 conoscenza e la percezione di sé: superare gli
starectpi legad alla patologha efo all'handicap; conoscere e saper interagire con l'altro:
potenziare atotudini e competenze individuali nonché i livello svolutivo raggiunto;
ereare un contesto scolastico come ambiente educativo di apprendimento; rispettare
le caratteristiche personali di ognuno.

Le attivitd, che saranno awviate previa awtorirzzazione del dirigente scolastico & delle
famiglie, comporano intervent individualizzat alfinterno deila classe; ativitd con
piccoli gruppi defla classe: awivitd congiunta tra plccoli gruppt di classi diverse:
svalgimento di attivitd In plenaria con gruppi di compagni per favorire fintegrazione.
Figure professionali coinvalte & temph n”t psicologe per n®™3 incontri per classe della
durata di 0”3 ore ad incontro, nefle classi con alunni con disabilicd, per linzera durata
del Servizio.

Azione n® 12 Laboratori di sochalizzazione ¢ benessere

Si trama di servizi volti a favorire la vita di relazione proponendo atdvitd cultrali,
vicreative & di socializzazione parallelamente ai percorsi scolastict, Saranno strutturate
le seguenti attvitd:

Attivitd ludico-ricreative e di aggregarzione, nel particolare:

“Feste” La Cooperativa gieantird T2 reslizixzione di n™ feste da svolgersi in orario
pemeridiano per | soggettl diversabili 2 le loro famiglie, olue alle eventuali feste di
compleanno a richiesta degli intaressad .

taboratori:

Pl



Di contato e stimolazions Con i sepuenti iaboratori si intende offrire un servizio
specifico per le persone con gravi disabilicd psico-isiche, orientace alfazione di
recupero ¢ potenziamento delie capacicd di base, | laboratori di questo tipo saraong |
seguenti: di ascolto musicale conglunto a stimolazione verbale, tttile, sensorizle ed
efnotivo-relazionale; di stmolazione plurisensoriale; di stimolazione atraverso iz
comunicazione non verbale.

Bi_produzione di manufarg artigianali  Verranno proposte diverse attivitd manuali per
fa produzione di oggetts artigianali, anche a tema con le feste e le ricorranze locali ¢
nzzionzll. La forte valenza psicologica di tale esperienza si individua proprio nells
partecipazione ally vita comunitaria rispondende anche ai bisogni di visibifia ed
integrazione. | successivi momenti di discussione previstl perseguiranno 'obiettive della
costituzione di rappresenazioni degh went sull'esperionza realizzata in condivisiona
all'interno def contesto comunitario, Simbolicamente & concremmente il manufatto
pud fungere, dunque, da oggenza di scambio psicologico nefla relazione con gh aler
“rormali’” e nefle refazioni degli stessi uteng.

Di_musicoterapia H progeto di musicoterapia considera la musica come strumente
educative, preveative e socixle e sl propone © seguenti obiettivii mighorare a
socializzazione, creare un'esperienza ludica che favorisca la comunicazione, offrire
gratificazioni e moment di aggregazione con | compagni, potendare il movimento & il
rilassamento personale, creare un percorso di apprendimento awraverse corpo e
musica

Di_cinema Awraverso ha visione di film si stimola fa percezione e la fruizione
comunitaria, anche atraverso rielaborazione a cinfarum.,

Figure professionali & templ: n° 2 autstd per 60 ore mensifi; n° | educators per 6 ore
mensili: n, 3 animatori sociali per [2 ore mensili.

Accordi di Parmership: | faboracori verranno svolti in parcership con i seguent
associaziont ed enci:

Associazione Culturale Musicale 5. Cecilia e Associazione Siciliana Musica per 'uomo
{Cefailr)

Parrocchia Spirico Sanco (Cefald)

Parrocchia 5§ Sabvatore afla Torre (Cafall)

Parracchia San Francesce (Cefai()

Associazione Turistica ProLoco sez. di Caccamo (Caceamn)

Associazione Turistica AMACA (Caccama)

Cooperativa Sociale Europa (Collesano)

AIPD Assodiazione laliana persona down {Termini imerese)

Assodiazione Sportiva Dilecmintistica Fiamma Termini (Termini Imerase}

Associazione Alba {Terrasini

Gruppo Scout Agesci Cinist | {(CTinist)

Gruppo Scout Carint | {Carind)

Bird Pub (Terrasini)

Associazione Proboco Terrasini (Terrasini)

Cooperativa Sociale pedagogia Sperimentate (Terrasing

Cine Alba (Cinist)

Assaciarionz culturale Percorsi {Carini}

Gruppo Scout Carini t (Carini)

Associazione Segnali da Carini {Carini)

Associazione Carinese Speranza {Carini)

Associaziona di volaneariate Mosaicando Onlus (Capaci)

Gruppe Scout Agesci Cinisi | (Cinisi)

AUSER — Circolo intercomunate {Cinisi-Terrasini)

Azione n 13 Acrivitd estgroe: 71 Meecatind ecologic defla sobidaried”
Si preveda, in contnuitd con le attivit di Centro diurno, 12 realizzazione di “Mercadni
ecologici della solidarietd” in cui, su concassione dellamminiserazione comunale, si



offrirannc nelle plazze gl opgewti cread dagh utend. || ricavaco delle offerte sara
utifizzare per materiall e/o activitd a beneficio degli stesst urend.

La forte valenza psicologica di tale esperienza si individua proprio nalla partacipazione
ala vita comunitaria rispondendo anche ai bisogni di visibilitd ed integrazione. |
successivi moment di discussione previsd perseguiranno Pobiettivo della costituzione
di rappresenmizioni degli alunni sul'esperienya realizzata in condivisione allinterna del
CORTAsta COMUNILIrio,

Simbolicamente- e concretamente i manufatte pud fungere, dunque, da oggets di
scambic psicotogico nelia refazione con gh altr "normali” e nelle relazion degh stessi
utenti,

Risorse umane e tempi: 3 Educarori e | Assistente igienica personale volontario, per
due mercatint defla durata di 4 ore ciascuno

Azione n” {4 Evend. auivitd, gite

Uenta gestore garantisce l'accompagnamento dei ragazzi con disabilitd bensficari del
servidio in oggedo per Pintera durata ad event artivick ¢ gite organizzace dagli tsticud
scolastici o da entl partner sotto riportati.

Lides di inserire tale servizio fra le attivied migliorative della presente proposta
progettuale nasce dalle numerose richieste avanzate dalle scucle, nel corso defla
precedante gestione del servizio, in merito alla possibifitd di garantire Passistenza aglt
atunni disabili e permettere loro di partecipare e non essere esclusi siz dalle gite di fine
anno, sia dalle awivitd esterne che sono state organizzace quali: Cinema, Teatro, Visite
ai mused, Piscing,

Risorse umane e tempi 5 Assistent igienico personali per watte le gite e le swivic
extrascolastiche. 5 prevede un massimo di 400 ore {80 ore 2 gira di fine anno) per lo
gite e 90 ore per le atthvidd extrascolastiche (4.5 ore ad esciwl.

Accordi di partnership: la cooperativa fruird dells collaborazione dei seguend enti o
associazionl, in qualici di sostegng o di organizzazione diratea deglh sven:

Associazione Culturale Musicale §. Cecilia ¢ Assodazione Siciliana Musice per Tuomo
{Cefati}

Parrocchia Spirito Sante (Cefald)

Parrocchia 33 Salvatore alla Torre {Cefall)

Parrocchia San Francesco {Cefalil

Associazione Turistica Proloco sez. di Caccamo {Caccamo)

Associazione Turlstica AMA.CA (Caccame)

Associazione Proloco Terrasini {Terrasini

Associazione Alba (Terrasini)

Gruppo Scout Agesci Cinisi | {Cinisij

Gruppo Scout Caring | {Carini)

Bird Pub (Terrasini)

Cine Alba (Cinisi}

Associazione culturale Percorsi (Carind)

Gruppo Scour Carini | (Carini}

Associaziane Segnall da Carini (Carini)

Associzione di valontariato Mosaicando Onlus (Capaci)

Gruppo Scaue Agesel Cinisi | {Cinisi)

AUSER ~ Circolo intercomunale {Cinisi-Terrasini)

Azione n” 15 Utilizzo & accompagnamente sl ausilicteca

L'ente proponente ha svolto un'esperienza di twreraggio e accompagnamento
neffambivo della realizzazions di una ausifio teca, ovvero una raccolts ordinata e
utilizzabile di turti gl ausifi per lintegrazione dei soggetd disabiti. In particolare, | sussidi
didatticl sono gh oggetti, gh strumentt, le atrezzature, | materiall (strutturati & non)
comprest t mezzi audiovisivi e Informatici che possono facilitare autonomba, la
comunicazione ed if processo di apprendimento,
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Tra quesd, grande importanza assumono le nuove wecnologie od in particalars if
computer per le numerose ¢ inpgvative potenzialitd che offrano anche nel campo
educative ¢ della didawica delle singole discipline,

I compiner agisce non solo come strumento di apprendiments, ma anche come
stimolo all'apprendimento, determinando  lattenzione continua e favorendo |a
memorizzazione.

Alcune delle possibilick pite significative dell'applicazions dei mezzi informatici nel
processo dt apprendimento di alunni con disabifita sono:

l'organizzazione logico-percattiva defle atuvit: e del muterisle di insegramento:

# numero elevadssimo delle attivicd progressivamente selezionate nella formz di
presentazione e nella sorutzura appropriata ad ogni soggetto:

fa presencazione multimediale dei contenuti da apprendere,

L'uso del computer da parte degli alurini disabili pud essere facilicato grazie all'esictenza
di mokeplici interfacce e di alot ausi che ne consentono [utlizzarione anche a
soggett con gravi disabilici.

I} computer, infacti, & dotato di una capacicd pressoché illimitata di manipolazione di
simboll. Le sue potenzialitd ¢ versatilid a= {anno une strumenco i wilizzazione sempre
pit esteso ed ung strumenta per il potenziamento delle abilitd & quindi funzionale agh
intervent educativi,

| computer non pud ridurre ia disabifici, ma pud diminuire 1 situazione di handicap.
Una delle possibilitd dei mezzi informatici @ quella di sostituire una funzione come it
rovimenta, fa voce o la vista per permettere ad ume persoma con disabifitd una
magglore autonomia & di conseguenza una maggiors possibilitd di esprimere se stessa
di instaurare rapport di scarmbio reciproco.

Auraverso gii ausiii tecnologici & possibile, dunque, rendere pik efficace if tempo-
istruzione, valorizzare le capacitd residue, verificars il raggiungimento di obiettivi
didattici, atuare percorsi integrati ed avere accesso a nuovi canali comunicativi con
alunniavent! disabilivd cognitiveefa deprivaziond sensoriali.

La specifica attivitd intende valorizzare fe potenzialicd che derivano da un uso
consapevole delle teenclogie informatiche per favorire gli apprendimenti e migliorare
attivitd e livelli di partecipazione di tuct gli alunni nelle classi,

L'obiettivo & quello di fornire anche un supporto alla scelta degli ausili ed una
organizrazione funzionale deffa stessa Ausilioteca atraverso 1t creazione di una guida
su supporto cartaceo e multimediale che accompagni | fruitori nefla scelta e nell'ydilizzo
deghi ausili stessi,

£ bene educare ad una visione serumencale dellausitio e non finatistica, nel senso che o
strumento scelto ed wedilizzate diviene funzionale alle sviluppo solo se inserito
alf'interno di un percorso educativo che sia serutturato e flessibile alfo stasso tempo
ma che st adacti alle specificied del singolo alunno.

Sole atwaverse "faccompagnamento” dei fruitori deliAssiioteca sari possibile’

coneribuire al riposizionamento  dellistituzions  scolastica al centro  deflstcuale
panorzma educative globate rendendola competente & capace db willizzare anche i
nuovi serument ed | nuovl linguaggi, competente ad in grado di ripensare | percorsi
educativi e di sviluppo degli aluani con disabilitd.

Lle tecnologie assistice a scuols, dal momento che migliorane le prestazioni di
apprendimanto e socializzazione deffalunno con disabilitt, promuovono anche |
processi di integrazione.

Risorse umane e templ: | Assistente Soclale per 6 ore sectimanall & | animatore per 6
ore settimanali

Accardi di partnership: la cooperativa fruird della collaborazione dei seguend enti e
associazioni, in qualitd di sostegnoe o di organizzarions direta degli events;

AIPD Associazione ltaliana persona down (Termini merese)

Assaciaxiona Alba {Terrasini}

Cooperativa Sociale pedagogh Sperimentale {Terrasini)

Associazione Caringse Speranza (Carini)
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Azione n” 16 Artivitd sportive-ri

Auraverso R collsborarione con associazioni ed entt specializzad del territoria, si
sperimenteranno laboratort di ativicd sportive-riabilitative a favore dei beneficiart del
servizio.

Accordi di partnership

Assodiariont Fic Times e Polisportiva Reale {Cefall)

Associazione Sportiva Dilettandstica Fiamma Termini (Tarmini Imeress)

Aziane n® 17 Fruizione di beni culturali del territorio

Verranno organizzate specifiche activitd di fruizione dei beni culurali del territorio,
amraverso ha partecipazione accompagnara alle attivied erganizzate daghl endi partner, ¢
con i} loro supporto organizeativa.

Accordi di partnership: la cooperativa fruird della collaborazione dei sepuenti ent e
asgociaziond, in qualitd di sostegno o di organizzazione direca degli event

Associazione Ama i o tempo APS (Cefali)

Parrocchia Spirito Santo (Cefahl)

Parracchia 55 Salvatare alla Torre (Cefaliy)

Parrocchia San Francesco (Cefal)

Associazione Turistica Prol.aco sex. di Caccamo (Caceamo)

Assochuzione Turistica AMACA (Caccama)

Associazione Turistica Pro Loco (Torretta)

Associazione culturale Polinnia {Carini)

Assaclazione turistica Pro Loce (Terrasing)

Azione n® 18 Fruizione beni ambienadi det territoria

Con fa collaborazione degli end partner, verranno organizzarl percorsi di fruizione
ambientale, passeggiate ecologiche, artivita naturalistiche,

Accordi di partnership: la cooperatva fruirk della collaborazione del seguent enti o
assaciazion, in quaticd di sostegno o di organizzazione diretta degli evend

Gruppo Scout Carind | {Carini)

Gruppe Scout Agasai Cindst | {Cinisi)

Azione n® |9 Parrecipazione ad eventi comunitari

In collaborazione con ght enti partner, per momend da essi specificamente organizzati
ovvero con il loro. sostegno per la partecipazione ad attivitd ed evend organizzat dalle
comunitd locali, si garantira 'accompagnamento da parte della cooperativa per almeno
uh gvento a territoric/comprensorio di provenienza del beneficiart.

Accordi di partnership: la cooperativa fruird della collaborazione dei seguenti enti e
"associaziont, in qualitd di sostegno o di organizzazione diretta deghi event

Associazione culturale Percorsi {Carini)

Gruppo Scoyut Carin | (Carind)

Associaziona Segnali da: Carini (Carini)

Assodiazione di volontartito Mosaicando Onlus (Capaci)

Gruppo Scour Agesei Cinisi | (Cinisi)

AUSER ~ Cireolo intarcomunale (Cinisi-Terrasini)

AZIONI PER MIGUIORARE LE RELAZION! COMUNITARIE E POTENZIARE LE
RETI DI SUPPORTO AMPIE
Obiettive: sviluppo di comunitd

Azione n” 20 Operatore di comunivi
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tn operatore (assistente sociale o psicologe di comunitd) svolgeri un lavoro itinerante
di individuazione, sensibilizzazions, potergiamento & messy in operd delle reti
romunitarie attorno alle famighe pit fragili. Nel partdeolare. mapperd le comunic <
riferirento, procederd ad incontri castant con fe red present @ potenziali, cercheri di
connetterle tra di loro e 3 favore dei casi emergend, aonché con gli operatori
istituzionall, Procederd inclre alla promozions del volontariaco e alia formazione di
eventuali volonzari,

Figure professicnall cobivolte: n° | aperatora di comunitd per n® 16 ore mansili

Azione n® 21 Costruzione di ret di supporta aorno i soggetsi pit fragili

Si lavoreed alfla costruzione di una rete con le associazioni 2 Ie famiglie del territoria.
delle quali si accogliera ¢ potenzieri la disponibilitd alfla collaborazione nelfa presa in
carico dei soggett diversabili & delle lore famighie, per un periodo di tempo utile allx
costruzione df una rete di supporte. | servizio di realizzerd attraverso un momento di
scouting presso le parrocchie e alori enti terricoriali, dove gl operatori si muoveranno
per far conoscere e registrare | bisogni del territorio proponendo possibili interventi di
sostegno & cainvolgendo in un processe di azione solidale fe famiglie del territorio e le
associazioni che st oceupane di assistenza e supparto.

Figure professionali coinvolter n®l assisterce sociale per n*4h mensili per linters
duraza del servizio

Accordi di partnership: la cooperativa fruird detla collaborzziane dei seguenti end e
associzzioni, in qualitd di sostegne o di organizzazione direus degli event

Associazione Ama il tuo tempo APS {Cefali) -

Parrocchia Spirite Santa {Cafalil)

Parrocchia §5 Sabvatore affa Torre (Cefalty)

Farrocchia San Francesco {Cefala)

Associazione Culturale Musicale $. Ceciliz e Associazione Siciliana Musica per Fuomo
{Cefait)

Parrocchia Spirito Santo (Cefals)

Parrocchia 55 Sabvatore slla Torrs (Cefaliy)

Parracchia San Francesco. (Cefali)

Associazione Alba (Terrasing

Gruppo Scout Agesci Cinisi | {(Cinisi}

Gruppo Scout Carini | (Carind)

Bird Pub (Terrasini)

Cine Atba {Cinisi)

Assoctazione culturale Percorst (Carini)

Gruppo Scout Carint 1 (Carini)

Associazione Segnali da Carini {Carini)

Associarions di volontariate Mosaicando Onlus {Capad)

Gruppo Seout Agesci Cinisi | (Cinisi)

AUSER - Circolo intercomunale (Cinisi- Terrasing

Azione n* 12 Realizrazione di un Porle Intecnet

E prevista fa realizzazione di un portafe internet a scopo informativo & di collegamenta
tra i soggetd pormtort del disaglo ¢ le red di rsorse della comunitd. per diffondere in
moda massive fa finalitd di progetto & per otenere al massimo livello l'adesione di altei
soggett che favorano sul disagio e sulle situazioni a rischio di emarginazione socials. If
portale consente 2 wite le realiz coinvolte nell'azione di contrasto al disagio di
promuovere le proprie iniziative e di farle conoscere al territorio. Inolre fungeri da
basa per la sistematizzazions di un osservatorio sulla reald locale {data warshouse
sullhandicap ¢ it disagio) e per la discussione in forum dedicat] a particolari tematiche:
Disturbi dello spetro autistico, Integrazione scolastica, Inserimenro lavorativo di
persone con disabifitd, Progetd "Daopo di noi™,
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Infine, conterra i rapport di monitoraggio e valutazions inerenti if servizio, nonché
tutto quanta del sistema informativa non sia legato 3 vincoli di riservacezza,

Figure professionali coinvolte: n®l operatore informatico per °2h sertimanali per
intera durat: del servizio

Adone n” 13 Osservarorio sulla Disabilicd

$i grarea di raccogliore documenti, libri, riviste, dvd, sitografia sulle prablemaciche e le
risorse connesse col mondo delia diversabilicd. # cuteo saed inserito In una banca dac
consulabile nel portaie web dell'ente gestore.

Lidea & quelia di creare uno sportello risorse sociall on line per garantre lx giusca
informazione, in quanto strumento indispensabile per decodificare s realta esterna.
Tramite il pormle, l'ente gestore, disporrd di uno sportello "risorse sociali® che
cercherd di soddisfare le varie esigenze informatve di e quelle famigie
che necessitano di chiarimend, delucidazioni maggiori cirea | servizi present sul
rerritorio. Si potranno aluwesi accogliere eventuali richieste di aiuto e provvedere ad un
adeguat risposta.

Saranno previst dei Forum su aree tematiche:

Discurbi dello spettro autistico

Integrazione scolastica

inserimenta lavoradvo di persone con disabificd

Dopo di noi

La seguente azione prevede il raggiungimento dei seguent obiectivi;

Creare momenti di confronto ¢ di discussiona;

informare in mado capiltare fe famiglie sulle aree tematiche specificate;

Rendere concreta Yazione propositiva delhh famiglis o realizzare strumenti/aziond
Innovative di politiche sodiall attive a servizio dei disabili ¢ delle loro famiglie come ad
esempio:

un Osservatorio cittadine per Mntegrazione Scolastica;

un piana i faudbitina per fa costituzione di una caoperativa di lavora per disabili.
Risorse umane e tempi: | Psicologe & | Assistente Soclale per 3 ore sewimanali per un
wotale di 12 ore mensili, per Vintera durata dol servizio,

AZIONE TRASVERSALE: RISORSE STRUMENTALI
Obiettivo: fornire risorse o mezz per le amivicd previsee, sia ordinarie che
migliorative.

L'Eme proponente, per lo svolgimento det servizio offerto wiilizzeri e 5 avvarra nello
specifico di:

Uificio attrezzate con computer, stampante, telefono, fax e fotocopiatrice.

N7 Pulmine idoneo al trasporto dei disabili {vedasi documentazions affegaca)

N2 Autoveicoli (vedasi documentazione aflegar)

Carta dei servizi dell'ente gestore {ove saranno indicate fe atgivitd di cui potranno
usufruire | portatori di handicap)

Dephiant & manifesti informativi del servizio

Tessering di riconoscimento

Vestlario & strumentazione; scarpe idonee per lo svolgimento del servizio, guant in
lattice par gl operator], camici per gl operatori, cuffie per g operatori, disinfatante
mani per gl operatori

IN°} postazione informatica

N*t macchina forografica digitale

NI telecamera digitale,

Giochi Macchine, hambole, strumenti musicall, mini-registratori di cassa, radioling,
arimali di peluche, magned di varie forme monopoll macchining telecomandate,
l'allegro chirurgo, costruzioni, bocce, multe (tombola composta da 6 cartalie illustrate),
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imita (gioco di imitazione), giochi di incasoro, palts di spugna, puzzle, serie di & buratin,
comporzamento socisly (44 carte flustrate di comportamenti sociaftl, alfabeto {see di
52 tessere illustrace), moosgummi (fogli in gomma per collage), serie di 6 buratini,
pocket colorcards cibi, pocket colorcards forme o grandeme. coforcards aliment,
colorcard oggetti quotidiani, memory, pongo, cret, i gioco defl'oc

Materiale per esercizi di psicomorricitd: palloni, funi, bastoni, blocchert costruziond,
wappet

Matariale per esercizi i logopedia.

inolere, uiterion risorse materiali saranna utilizzate per specifiche azioni {software
specifici coma appresso descricu).

Le risorse strumentali @ di personale occorrent alla realizzazione delle azioni ardinarie
& migliorative previste sono a carico toule della Cooperaciva.

SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA E PROCEDURE DI RECLAMO

La Societd Cooperativa Iside intende conseguire Iz soddisfazione delle esigenze
implicite ed esplicice del Cliend (fruitori & finanziatori dei servizi) e di quelle
cogenti [preserizioni di legge), avtraverso [applicazione del Sistema. di Gesdone per
la Qualici basato sulla norma UNI EN SO 9001:2008, ¢ fa capacidd i individuare e
gestire | pund critici di i §{ propri processi,

It Sistema di Gestione regolamenta i processi svolti in modo pianficace.
documentato e teso al conseguimento dei seguenti scopl:

miglioramento costante del fivello di afidabliits dei servizi & dell'efficienza dei
processi auraverse una gestione pil adeguata delle risorse infrastruwcurali,
informative ed umane:

massima atrenzione alla ceneraliti della persony;

formazione continua del personale per garantirne i necessaric livello di
comperenza;

coinvolgimenito ¢ motivazione del persanale al raggiungimento degli obiettivi per fa
qualici ed al soddisfacimento delle esigenze dei Client (portator di inceresse);

adeguamento efo sviluppo dei servizi alle solleciazioni e all'evoluzione dei bisogn,
segnalati o manifestatisi net territorio in cul la cooparativa & presente;

oudmizmzione dei flussi informativi siz all'interno che ail'escernc.
Tuto cid viene perseguito agendo su tra livefll:

I. Brogetazione ¢ organizzazions dei servizi tenendo conco dit

processi refaxionall interni, prevedendo il coinvolgimento degli operatori nelte
scelte operative, con modalitd non rigidamente gerarchiche, ma legate alle funzioni;

processi relazionali con gli utend, tramite Vascolto, fa valorizzagione, il
riconoscimento delle capacitd 2 partire dalle oggettive condizioni di sofferenza e
disagio;

processi refazionali con 1 soggerti esterni (commiutend, fornitorl) tramite la

condivisione, per quante possibile, della missione sociale della cooperativa stessa,

2, Rocumentarione delle attivid, nella consapevolezza che non & sufficiente fare
bene cio che si & chiamad 2 fare, ma & necessario anche documentare ¢id che si @
fatro, affinché si possa operare una verifica.
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3. Yerifica e rovisione. cui & soggetts tweto il sistema di gestions, in modo da poter
garantire sempre, al comminente e alfi'utente, un servizio costantomaente
aggiornata ¢ adeguato alla realed dei bisogni & delle richisste, nel momento in cui s
maniesanc.

La cooperativa tende al miglioramento della quaticd effetiva e non sole formale dei
propré servidi, applicando una costante atenzione ai bisogni del territoric &

e

alfadeguamento defle proprie awivitd alle esigenze det propri “client” iotesi
nellaccezione pid ampia.

Le modalita e ta gestione dei recami

it reclamo deve pervenire a! Responsabile della Qualitd in forma scricea atiraverso
ung lettera firman nelle seguentd modalici:

*via e-rmail: isidecoop@libers.ic
“viz fax: 091 BI49074
-via posta; Iside soc. coop. Sociale via Marchiano n*2 - Carini (Pa)

£ altrimenti possibile reclamare di persona prendendo un appuntamento con i
Responsabile Qualitd che ascolterd e racroglierd if reclamo, che dave eossers
comungque sooscriteg, Al reclami si garantisce ung risposta scritta entro 15 glornd,

Carini, 13.12.20i8

2 Rapprésentante
gio Scofsona)
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