Gentile ntente, le chiediamo di collaborare al mighoramento dei servizi erogati dall Ufficio URP della Citta Metropolitana di
Palermo, nspondende, i forma ancmima, alle poche e semplici domande che sepnono. Le sue nisposte o1 amteranno ad offrive

nsposte m grado di far fronte nel miglior modo possibile alle engenze dei cittadini. T dati da Le: fornit saranno trattat ai soli fim

statistici

1) DATI GENERALI

ANAGRAFICA
18 - 24 anni
25 - 40 anni

41 - 65 anmi

o Onoo

LO DI STUDIC
LNESET0
Leensa elementare

ioenza media
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oltre 65 anmi diploma
langea
nomo alteo
donna
CITTADIMANLA EEIOME
) italiana imprenditore, libero professomsta
) paese della T.E. diripente /impiegato

paese extra UE.

LT

lavoratore autonomo
operaie & assimilat

coadinvante

OOOOOO%

altro

disoccupato

2)  INFORMAZIONI SUI SERVIZI UR.P.

Al CON QUALE FREQUENZA UTILLLLA I SEERVIZI URP.

€ la prima volta
una volta al mese
pin volte al mese
uaa velta all'anno

meno di vna volta all'anne

IC)O’?OO

B COME Ha CONOSCIUTO I SERVIAI CHE L'URF.
OFFRE?

tramite MIternet

guotidiani /riviste

altri uffiei/ent

passaparola

altri modi

IC)O’?OO
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QUALE TIPC DI SERVLAIO HA BRICHIEETO ALLURP?

mformazion relative ai serviz erogat dallEnte
nformaricni relative 3 manifestazioni culmeali
sepnalaziom e reclami

pitiro di materiale informative e/oc modulistica
richiesta di accesso agh att

mformaziom sull'iter de: procediment

IDOOOOO

D} QUANDO HA NECESSITA DI CONTATTABRE LURPF.
PBEFERISCE FARLO. ..

personalmente
al relefono

tramite posta elettromica

]C)OOO

tramite posta ordinaria

J) VALUTAZIONE DELL'UR.P. 1) CAPACITA' DI ASCOLTO DEGLI OPERATORI

Al CORTESLA E DISPONIBILITA" DI ASCOLTO DEL
PEBRSOMALE

othimo

sufficiente

poco sufficiente

msnfficiente

non valutabile

IDO’)OO

B} PACILITA' DI CONTATTC TELEFONICO

othmo
sufficiente

poco mfficiente
wisnfficiente

non valutabale

IDO’EOO




C TUTELA DELLA PRIVACY
othimo
sufficiente
poco sufficients
msnfficiente

non vahitabile
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i) VALUTAZIONE DELL'U.R.P. 2) VALUTAZIONE DEGLI AMEBIENTI E SEMPLICITA' DI ACCESS0 AL SERVIZI(

Al ORABI DI APERTURA B PACTLITA DI ACCESSC ATLA STRUTTURA
othuno othumo
sufficiente sufficiente

poco sufficiente poco sufficiente

wsufficiente wsufficiente

non valutabile non valutabale
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C COMFOBT E ACCOGLIEN LA
ottimo
sufficiente

poco sufficients

non valutabile

o

o

oy

3 wsufficiente
L

3) VALUTAZIONE DELL'UR.P. 3) VALUTAZIONE DELLE MODALITA' DI ESECUZIONE E SVOLGIMENTO

DEL SERVIZIO EROGATO
Al ADBGUATEZLLA DELLA BISPOSTA ALLA BICHIESTA B TEMPISTICA DELLA RISPOSTA
EZPBESSA
othmo othimo
sufficiente sufficiente

poco sufficiente poco sufficiente

wisufficiente wisufficiente

non valutabile I non valutabile
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C CHIABEZ XA E DIEPONIBILITA' DELLA AICDULISTICA
ottuno
sufficiente

poco sufficiente
msnfficiente

non valutabile

{ GEMERALE COME VALUTA I SERVIZ OFFERTI DALLTIRP.
otomo

sufficiente

poco sufficiente

wnsnfficiente

nen valutabile
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EVENTUALIL SEGMNALAZICONI E SUGGERIMENTIL




